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V tychto usmerneniach sa poskytuje praktické usmernenie a vykladova pomoc zo strany
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢élanku 29 vslvislosti s novou povinnostou
transparentnosti tykajlcej sa spraclUvania osobnych Udajov podla vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov? (dalej len ,GDPR“). Transparentnost je zastreSujlcou
povinnostou podla GDPR a vztahuje sa na tri Gstredné oblasti: 1. poskytovanie informacii
dotknutym osobam v s(vislosti so spravodlivym spraclvanim; 2. spodsob, akym
prevadzkovatelia komunikuji s dotknutymi osobami v slvislosti sich pravami podla
GDPR; a 3. spbsob, akym prevadzkovatelia ulahcuju vykon prav dotknutymi osobamiz2.
Pokial sa vyZaduje dodrZiavanie transparentnosti v suvislosti so spraclvanim U(dajov
podla smernice (EU) 2016/6803, tieto usmernenia sa vztahuji aj na vyklad uvedenej
zasady4. Tieto usmernenia, rovnako ako vSetky usmernenia pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29, maju byt vSeobecne uplatnitelné a relevantné pre prevadzkovatelov
bez ohladu na sektorové, priemyselné alebo regulacné Specifikacie osobitné pre kazdého
daného prevadzkovatela. Vtychto usmerneniach ako takych nemozno riesit drobné
rozdiely a mnohé premenné, ktoré sa mozu objavit v slvislosti s povinnostami
transparentnosti konkrétneho sektora, priemyslu alebo regulovanej oblasti. Cielom tychto
usmerneni je vSak umoznit prevadzkovatelom, aby na vysokej Grovni porozumeli vykladu
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 v slvislosti s tym, ¢o znamenaji povinnosti
transparentnosti v praxi, a uviest pristup, ktory by prevadzkovatelia mali prijat podla
pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 s cielom dosiahnut transparentnost pri
sGéasnom zacleneni spravodlivosti a zodpovednosti do svojich opatreni v oblasti
transparentnosti.

2. Transparentnost je dlhodobo etablovanym znakom prava EUS. Je o vzbudzovani ddvery
v procesy, ktoré maju vplyv na obéana, tym, Ze sa mu umozni pochopit a v pripade

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

2 V tychto usmerneniach sa stanovuji vSeobecné zasady v suvislosti s vikonom prav dotknutych oséb a nezvazuji sa
osobitné postupy pre kazdé z prav jednotlivych dotknutych os6b podla GDPR.

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych Gdajov prislusnymi orgadnmi na Ucely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo
stihania alebo na Gcely vykonu trestnych sankcii a ovolnom pohybe takychto UGdajov a o zruSeni ramcového
rozhodnutia Rady 2008/977/SVV.

4 Hoci transparentnost nie je jednou zo zasad tykajlcich sa spraclvania osobnych Udajov stanovenych v ¢lanku 4
smernice (EU) 2016/680, v odévodneni 26 sa uvadza, 7e kazdé spractvanie osobnych Gdajov musi byt vo vztahu
k dotknutym fyzickym osobam ,zakonné, spravodlivé a transparentné”.

5V &lanku 1 ZEU sa uvadza, Ze rozhodnutia sa prijimaji ,&o najotvorenejSie a o najblizSie k obéanovi“; v 8lanku 11
ods. 2 sa uvadza, Ze ,Institdcie udrZiavaju otvoreny, transparentny a pravidelny dialég s reprezentativnymi zdruZeniami
a obéianskou spoloénostou”s av élanku 15 ZFEU sa okrem iného uvadza, 7e obcania Unie maji pravo na pristup
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potreby spochybnit tieto procesy. Sléasne je aj vyjadrenim zasady spravodlivosti
v s(vislosti so spracivanim osobnych Udajov uvedenym v ¢lanku 8 Charty zakladnych
prav Eurépskej Gnie. Podla GDPR [¢lanok 5 ods. 1 pism. a)8] je okrem poZiadaviek, Ze
Gdaje sa musia spraclvat zakonnym a spravodlivym spdsobom, transparentnost teraz
zahrnutd ako zakladny aspekt tychto zasad?. Transparentnost je vo svojej podstate
spojena so spravodlivostou a novou zasadou zodpovednosti podla GDPR. Z ¢lanku 5 ods.
2 takisto vyplyva, Ze prevadzkovatel musi byt vZzdy schopny preukazat, ze osobné Udaje
sa vo vztahu k dotknutej osobe spracuvaji transparentnym spésoboms8. V sivislosti
s tym si zdsada zodpovednosti vyZaduje transparentnost spracovatelskych operacii, aby
boli prevadzkovatelia schopni preukazat dodrziavanie svojich povinnosti vyplyvajicich
z GDPRe®.

3. V sllade s odévodnenim 171 GDPR, ked spraclvanie uz prebieha pred 25. majom 2018,
prevadzkovatel by mal zabezpecit, aby toto spractvanie bolo k 25. maju 2018 v silade
s jeho povinnostami tykajlcimi sa transparentnosti (spolu so vSetkymi ostatnymi
povinnostami podla GDPR). To znamena, Ze pred 25. majom 2018 by prevadzkovatelia
mali prehodnotit vSetky informacie poskytované dotknutym osobam o spracuvani ich
osobnych Udajov (napriklad vo vyhlaseniach/oznameniach o ochrane sukromia atd.)
s cielom zabezpedit dodrziavanie pozZiadaviek tykajlcich sa transparentnosti, o ktorych
sa diskutuje v tychto usmerneniach. Ked sa vykonaji zmeny alebo doplnenia takychto
informacii, prevadzkovatelia by mali dotknutym osobam objasnit, Ze tieto zmeny boli
vykonané na (cely dosiahnutia stladu s GDPR. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku
29 odporica, aby sa na takéto zmeny alebo doplnenia dotknuté osoby aktivne upozornili,
ale prevadzkovatelia by mali tieto informacie prinajmensom verejne spristupnit (napr. na
svojom webovom sidle). Ak sU vSak zmeny alebo doplnenia vyznamné alebo podstatné,
potom by sa v sllade s dalej uvedenymi odsekmi 29 az 32 mala na tieto zmeny dotknuta
osoba aktivne upozornit.

4, Transparentnost, ked' ju prevadzkovatelia dodrziavajl, umoznuje dotknutym osobam brat
prevadzkovatelov a sprostredkovatelov na zodpovednost avykonavat kontrolu nad
svojimi osobnymi Gdajmi, a to napriklad poskytnutim alebo odvolanim informovaného
sthlasu a uplatiovanim svojich prav dotknutych 0s6b10. Pojem transparentnosti v GDPR
je skor zamerany na pouzivatela nez pravne formalisticky a v mnohych ¢lankoch sa
realizuje prostrednictvom osobitnych praktickych poziadaviek na prevadzkovatelov

k dokumentom institlicii, organov, Gradov a agentlr Unie, a uvadzaji sa viiom poZiadavky uvedenych institdcii,
organov, Uradov a agentlr na zabezpecenie transparentnosti ich konani.

6 ,0sobné Udaje musia byt spraclvané zakonnym spbsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej
osobe“.

7V smernici 95/46/ES sa transparentnost uvadzala len v odévodneni 38 prostrednictvom poZziadavky na spravodlivé
spracUvanie (dajov, ale vyslovne sa na nu neodkazuje v ekvivalentnom ¢lanku 6 ods. 1 pism. a).

8 V ¢lanku 5 ods. 2 GDPR sa uklada prevadzkovatelovi povinnost preukazat transparentnost (spolu s piatimi dalSimi
zasadami tykajlcimi sa spraclvania (dajov stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1) podla zdsady zodpovednosti.

9 Povinnost prevadzkovatelov prijat technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecili a boli schopni preukazat, ze
spraclvanie sa vykonava v sllade s GDPR, je stanovena v ¢lanku 24 ods. 1.

10Pozri napriklad navrhy generalneho advokata Cruza Villaléna (9. jal 2015) vo veci Bara (vec C-201/14) v bode 74:
,poZiadavka informovania oséb dotknutych spracovanim ich osobnych udajov, ktord zarucuje transparentnost
akéhokolvek spracovania, je o to dbleZitejSia, Ze podmienuje vykon prava tychto oséb na pristup k spracovavanym
udajom stanoveného v ¢lanku 12 smernice 95/46 a ich prava na vznesenie namietok so spracovanim tychto Gdajov
zakotveného v ¢lanku 14 tejto smernice”.
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a sprostredkovatelov v niekolkych clankoch. Praktické poziadavky (na informacie) su
uvedené v Clankoch 12 aZz 14 GDPR. Kvalita, dostupnost a zrozumitelhost informacii st
vSak rovnako dblezité ako skutoény obsah informacii o transparentnosti, ktoré sa musia
poskytnlt dotknutym osobam.

5. Poziadavky na transparentnost v GDPR sa uplatnuji bez ohladu na pravny zaklad
spraclivania a pocas celého Zivotného cyklu spraclvania. To je jasné zclanku 12,
v ktorom sa uvadza, Ze transparentnost sa uplatiuje v tychto fazach cyklu spracivania

Gdajov:

. pred zaCiatkom alebo na zaciatku cyklu spraclvania Udajov, t. j. ked sa osobné
Udaje ziskavaju od dotknutej osoby alebo inym spdsobom,

. pocas celého obdobia spraclvania, t. j. pri komunikacii s dotknutymi osobami
o ich pravach a

o v konkrétnych okamihoch poéas prebiehajlceho spraclvania, napriklad ked

dojde k poruSeniu ochrany (dajov alebo vpripade vyznamnych zmien
v spraclvani.

Vyznam transparentnosti

6. Transparentnost nie je v GDPR vymedzena. Oddvodnenie 39 GDPR je informativne,
pokial ide o vyznam a (cinok zasady transparentnosti v kontexte spractvania (dajov:

,Pre fyzické osoby by malo byt transparentné, Ze sa ziskavaju, pouZivaju,
konzultuja alebo inak spractvaju osobné Gdaje, ktoré sa ich tykaju, ako aj to,
v akom rozsahu sa tieto osobné Udaje spractvaju alebo budu spractvat. Zasada
transparentnosti si vyZaduje, aby vsetky informacie a komunikacia suvisiace so
spractvanim tychto osobnych tdajov boli lahko pristupné a lahko pochopitelné
a formulované jasne a jednoducho. Uvedena zasada sa tyka najma informacii pre
dotknuté osoby o identite prevadzkovatela a GcCeloch spracuvania, a dalsich
informacii na zabezpeclenie spravodlivého a transparentného spracuvania, pokial
ide o dotknuté fyzické osoby aich pravo ziskat potvrdenie a oznamenie
spracuvanych osobnych Gdajov, ktoré sa ich tykaju...“

Prvky transparentnosti podia GDPR

7. KlGcové c¢lanky tykajlce sa transparentnosti v GDPR, ktoré sa vztahuji na prava
dotknutej osoby, sa nachadzaji v kapitole Ill (Prava dotknutej osoby). V ¢lanku 12 sa
stanovujli vSeobecné pravidla, ktoré sa vztahuji na: poskytovanie informacii dotknutym
osobam (podla clankov 13 az 14); komunikaciu s dotknutymi osobami tykajlcu sa
vykonu ich prav (podla ¢lankov 15 az 22); a komunikaciu v sUvislosti s porusenim
ochrany ddajov (¢lanok 34). Najma v ¢lanku 12 sa vyzaduje, aby predmetné informacie
alebo komunikéacia spifiali tieto pravidla:

o musia byt struéné, transparentné, zrozumitelné a lahko dostupné (¢lanok 12 ods.
1),
. musia byt formulované jasne a jednoducho (¢lanok 12 ods. 1),
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10.

. poziadavka na jasnd ajednoduchl formulaciu ma osobitny vyznam pri
poskytovani informacii detom (¢lanok 12 ods.1),

o musia byt poskytované pisomné ,alebo inymi prostriedkami, vratane v pripade
potreby elektronickymi prostriedkami“ (clanok 12 ods. 1),

. ak o to poziadala dotknuta osoba, mozu sa poskytnut Ustne (Clanok 12 ods. 1), a

. vo vSeobecnosti sa musia poskytovat bezplatne (¢lanok 12 ods. 5).

,Strucné, transparentné, zrozumitelné a lahko dostupné*“

PozZiadavka, aby sa poskytovanie informacii dotknutym osobam a komunikacia s nimi
uskutocnovali ,struénym a transparentnym* spésobom znamena, Ze prevadzkovatelia by
mali prezentovat informacie/komunikaciu efektivne a struéne scielom vyhnit sa
informacnej Unave. Tieto informacie by mali byt jasne odliSené od inych informacii, ktoré
sa netykajd ochrany sikromia, ako s napriklad zmluvné ustanovenia alebo vSeobecné
podmienky  pouzivania.  Vonline kontexte mbze  pouzivanie  vrstveného
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia umoznit dotknutej osobe najst konkrétny
oddiel tykajlci sa vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia, ktory chce mat ihned
k dispozicii, namiesto nutnosti prehladavania velkého mnozstva textu pri hladani
konkrétnych zalezitosti.

PoZiadavka, aby boli informacie ,zrozumitelné“, znamena, ze by im mal rozumiet
priemerny Clen cielového publika. Zrozumitelnost je Uzko spojena s poZiadavkou
formulovat jasne a jednoducho. Zodpovedny prevadzkovatel bude mat znalosti o [udoch,
o ktorych ziskava informacie, a moze vyuzit tieto znalosti na to, aby uréil, Gomu bude toto
publikum pravdepodobne rozumiet. Napriklad prevadzkovatel ziskavajlci osobné Gdaje
pracujlcich odbornikov moéze predpokladat, ze jeho publikum ma vysSSiu Groven
porozumenia , ako prevadzkovatel, ktory ziskava osobné U(daje deti. Ak si
prevadzkovatelia nie s0 isti droviou zrozumitelnosti a transparentnosti informacii
a Gcinnostou pouzivatelskych rozhrani/oznameni/politik atd., mézu ich v pripade potreby
vysklsat okrem iného napriklad pomocou mechanizmov, akymi su pouZivatelské panely,
testovanie zrozumitelhosti a formalne a neformalne interakcie a dialég s priemyselnymi
skupinami, skupinami na presadzovanie zaujmov spotrebitelov a regulaénymi organmi.

Ustrednou Gvahou tykajlcou sa zasady transparentnosti uvedenej v tychto ustanoveniach
je, ze dotknutd osoba by mala byt schopna vopred urcit, aky rozsah a aké dobsledky
spraclvanie zahina, a Ze by tieto osoby nemalo neskor prekvapit, akymi sposobmi boli
ich osobné Udaje pouZité. To je dblezity aspekt aj zadsady spravodlivosti podla ¢lanku 5
ods. 1 GDPR a vlastne slvisi s odévodnenim 39, v ktorom sa uvadza, zZe ,[f]yzické osoby
by mali byt upozornené na rizika, pravidla, zaruky a prava pri spractivani osobnych
tdajov...“. Najma pokial ide o zlozité, technické alebo neocakavané spraclvanie udajov,
pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze okrem poskytovania
predpisanych informacii podla ¢lankov 13 a 14 (o ktorych sa hovori dalej v tychto
usmerneniach) by prevadzkovatelia mali aj samostatne jednoznacnou formulaciou
vysvetlit, aké budUl najdolezitejSie dbsledky spracuvania: inymi slovami, aky druh Géinku
bude konkrétne spraclvanie opisané vo vyhlaseni/oznameni o ochrane slkromia
skutoéne mat na dotknutd osobu? Vsllade so zasadou zodpovednosti av sulade
s odovodnenim 39 by prevadzkovatelia mali posudit, ¢i existuji osobitné rizikd pre
dotknuté osoby zapojené do tohto typu spraclvania, na ktoré by dotknuté osoby mali byt
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11.

12.

upozornené. To moéze pomdct poskytnit prehlad o typoch spracivania, ktoré by mohli
mat najvacsi vplyv na zakladné prava a slobody dotknutych os6b v stvislosti s ochranou
ich osobnych Udajov.

Prvok ,lahko dostupné“ znamend, Ze dotknuta osoba by nemala mat potrebu patrat po
tychto informaciach; malo by jej byt okamzite jasné, kde a ako modze ziskat pristup
k tymto informaciam, napriklad tym, Ze su jej priamo poskytnuté, Ze sa jej poskytne odkaz
na ne, Ze je na ne jasne navigovana alebo ako odpoved na otazku v beznom jazyku
(napriklad v online vrstvenom vyhlaseni/oznameni o ochrane sldkromia, v ¢asto
kladenych otazkach, prostrednictvom kontextovych vyskakovacich okien, ktoré sa
aktivujl, ked dotknutd osoba vypifia online formulér, alebo v interaktivnom digitalnom
kontexte prostrednictvom chatbotovych rozhrani atd. O tychto mechanizmoch sa uvaZzuje
dalej v texte vratane odsekov 33 az 40).

Priklad

Kazda organizacia, ktord ma webové sidlo, by na tomto webovom sidle mala uverejnit
vyhlasenie/oznamenie o ochrane slkromia. Priamy odkaz na toto vyhlasenie/oznamenie
o ochrane stkromia by mal byt jasne viditelny na kazdej stranke tohto webového sidla
pod bezne pouzivanym pojmom (napriklad ,Sudkromie“, ,Politika tykajuca sa ochrany
stkromia“ alebo ,0znamenie o ochrane udajov“). Umiestnenie alebo farebné schémy,
ktoré spbsobuju, ze text alebo odkaz si menej viditelné alebo ich tazko najst na webovej
stranke, sa nepovazujl za lahko dostupné.

V pripade aplikacii by potrebné informacie mali byt takisto spristupnené z online obchodu
este pred stiahnutim. Po nainstalovani aplikacie musia byt informéacie nadalej lahko
dostupné vramci aplikacie. Jednym zo spodsobov, ako splnit tito pozZiadavku, je
zabezpedit, aby si pristup k tymto informaciam nevyzadoval viac ako dve kliknutia (napr.
pridanim moznosti ,Sukromie“/,0Ochrana (dajov“ do ponuky funkcii danej aplikacie).
Okrem toho by predmetné informacie o ochrane sikromia mali byt Specifické pre
konkrétnu aplikdciu anemali by byt len vSeobecnou politikou ochrany sikromia
spolocénosti, ktora aplikaciu vlastni alebo ju spristupnuje verejnosti.

Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 ako najlepsi postup odporica, aby sa v ¢ase
ziskavania osobnych Gdajov v online kontexte poskytol odkaz na vyhlasenie/oznamenie
o ochrane sukromia alebo aby boli tieto informacie spristupnené na tej istej stranke, na
ktorej sa ziskavaji osobné Udaje.

,Formulované jasne a jednoducho*

V pripade pisomnych informacii (a ked su pisomné informacie poskytované Ustne alebo
pomocou audio/audiovizualnych metod vratane metdd pre dotknuté osoby so zrakovym
postihnutim) by sa mali dodrziavat najlepSie postupy pre zrozumitelné pisaniell,
Podobn( jazykovl poziadavku (na ,jednoduchd, zrozumitelnG formulaciu“) pouzil

11

Pozri

publikaciu Europskej komisie Ako pisat zrozumitelne (2011), ktord sa nachadza na adrese:

https://publications.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/c2dab20c-0414-408d-87b5-dd3c6e5dd9ab
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zédkonodarca EU uz v minulostil2 a tato poZiadavka sa vyslovne uvadza aj v kontexte
sthlasu v odévodneni 42 GDPR13. Poziadavka na jasnl a jednoduchu formulaciu
znamena, Ze informacie by sa mali poskytovat o najjednoduchSim spbésobom bez
pouZivania zlozitych viet a jazykovych konstrukcii. Informacie by mali byt konkrétne
a definitivne; nemali by byt formulované abstraktne ani nejednoznacne ani by nemali
umoznovat rézne vyklady. Mali by byt jasné najma Ucely a pravny zaklad spracivania
osobnych Gdajov.

Priklady zlych postupov
Tieto vety nie sl dostatocne jasné, pokial ide o Gcely spracivania:

e Vase osobné tdaje mbézeme pouZit na vyvoj novych sluzieb“ (kedZe nie je
jasné, ¢o su ,sluzby“ alebo ako tieto (daje pomdZzu pri ich vyvoji),

e _Vase osobné ldaje mbéZeme pouZit na vyskumné ucely” (kedZe nie je
jasné, akého druhu ,vyskumu“ sa to tyka) a

e _Vase osobné ldaje mézeme pouzit na pontkanie personalizovanych
sluZieb“ (kedZe nie je jasné, ¢o ,personalizacia“ znamena).

Priklady dobrych postupov4

e Budeme uchovavat historiu vasich nakupov a pouZivat informacie o vyrobkoch,
ktoré ste si v minulosti kupili, s cielom navrhovat vam iné vyrobky, o ktoré podla
nas budete mat zaujem“ (je jasné, aké typy Udajov sa budi spractvat, ze
dotknuté osoby budl predmetom cielenych reklam na vyrobky a Ze ich Udaje
budl pouzité na to, aby to bolo mozné),

e _Budeme uchovavat a hodnotit informacie o vasich nedavnych navstevach na
nasom webovom sidle a o vasom pohybe po réznych sekciach nasho webového
sidla na ucely analytiky, aby sme pochopili, ako ludia pouZivaju nase webové
sidlo, aby sme ho mohli urobit intuitivnejsim“ (je jasné, aké typy Udajov sa budd
spractvat, ako aj typ analyzy, ktor( bude prevadzkovatel vykonavat) a

e _Na nasom webovom sidle budeme viest zaznamy o ¢lankoch, na ktoré ste klikli,
a tieto informacie pouZijeme na zacielenie reklamy na tomto webovom sidle,
ktora bude zamerana na vas a bude relevantna pre vase zaujmy, ktoré sme
identifikovali na zaklade vami precCitanych ¢lankov“ (je jasné, ¢o personalizacia
znamena a ako boli identifikované zaujmy priradené dotknutej osobe).

12 Clanok 5 smernice Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach.
13 V odovodneni 42 sa uvadza, Ze vyjadrenie suhlasu, ktoré vopred naformuloval prevadzkovatel Gdajov, by malo byt
v zrozumitelnej a lahko dostupnej forme a formulované jasne a jednoducho a nemalo by obsahovat nekalé podmienky.

14 Poziadavka na transparentnost existuje Upine nezavisle od poZiadavky pre prevadzkovatelov, aby zabezpedili, Ze
existuje vhodny pravny zaklad na spracuvanie podla ¢lanku 6.
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13. Je potrebné vyhnut sa aj jazykovym kvalifikdtorom, ako napriklad ,moéze*, ,mohlo by“,
.nejaky”“, ,Casto“ a ,mozny“. Ak sa prevadzkovatelia rozhodnl pouzivat neurcity jazyk,
v slilade so zasadou zodpovednosti by mali byt schopni preukazat, pre¢o nebolo mozné
vyhnlt sa pouZivaniu takéhoto jazyka a ako to neohrozuje spravodlivost spraclvania.
Odseky a vety by mali byt dobre Struktirované, mali by sa pouZivat body a zarazky na
znazornenie hierarchickych vztahov. Pisanie by malo mat aktivnu, a nie pasivnu formu
aje potrebné vyhnat sa nadmernému pouzZivaniu podstatnych mien. Informacie
poskytnuté dotknutej osobe by nemali obsahovat prili§ pravne formalisticky, technicky
alebo odborny jazyk alebo terminolégiu. Ak sa informacie prekladaju do jedného alebo
viacerych jazykov, prevadzkovatel by mal zabezpecit, aby boli vSetky preklady spravne
a aby frazeolégia asyntax davali vdruhom jazyku, resp. jazykoch zmysel, aby sa
preloZeny text nemusel desifrovat alebo opatovne vykladat. (Preklad do jedného alebo
viacerych jazykov by sa mal poskytnit, ked sa prevadzkovatel zacielujel® na dotknuté
osoby, ktoré hovoria tymito jazykmi.)

Poskytovanie informacii detom a inym zranitelnym osobam

14. Ked je prevadzkovatel zacieleny na detilé alebo si je alebo by si mal byt vedomy toho, ze
jeho tovar/sluzby pouzivaji najma deti (vratane pripadu, ked sa prevadzkovatel opiera
o suhlas dietata)l?, mal by zabezpecit, aby slovnik, ton a Styl pouzitého jazyka boli vhodné
pre deti azarezonovali unich tak, aby detsky prijemca informacii rozpoznal, ze
sprava/informacia je zamerana na neho?8. Uzitocny priklad jazyka zameraného na dieta,
ktory sa pouziva ako alternativa kpodvodnému pravnemu jazyku, sa nachadza
v ,Dohovore OSN o pravach dietata v jazyku priatelskom pre deti“1°.

15. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, Ze transparentnost je
samostatné pravo, ktoré sa vztahuje ako na deti, tak aj na dospelych. Pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zdbéraznuje najma to, Ze deti ako dotknuté osoby nestracajl
v situéacii, na ktora sa vztahuje ¢élanok 8 GDPR, svoje prava na transparentnost len preto,
Ze sUhlas poskytol/povolil nositel rodiGovskych prav a povinnosti. Hoci takyto sihlas
v mnohych pripadoch jednorazovo poskytne alebo povoli nositel rodiGovskych prav
a povinnosti, dieta (rovnako ako kazda dotknutd osoba) ma trvalé pravo na
transparentnost v priebehu celého kontaktu s prevadzkovatelom Gdajov. To je v sulade
s ¢lankom 13 Dohovoru OSN o pravach dietata, v ktorom sa uvadza, Zze dieta ma pravo
na slobodu prejavu, ktoré zahina pravo vyhladavat, prijimat a rozSirovat informacie

15 Napriklad, ked' prevadzkovatel prevadzkuje webové sidlo v predmetnom jazyku a/alebo ponika mozZnosti Specifické
pre dani krajinu a/alebo umoznuje platbu za tovar alebo sluzby v mene konkrétneho ¢lenského Statu, moéze ist
o ukazovatele toho, Ze prevadzkovatel sa zacieluje na dotknuté osoby konkrétneho ¢lenského Statu.

16 Pojem ,dieta“ nie je v rdmci GDPR vymedzeny, pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 vSak uznava, Ze podla
Dohovoru OSN o pravach dietata, ktory ratifikovali vietky Slenské Staty EU, je dietatom osoba mladsia ako 18 rokov.

17 7. j. deti vo veku 16 rokov alebo starSie (alebo ked sa v sllade s ¢lankom 8 ods. 1 GDPR vo vnutroStatnom prave

Clenského statu stanovuje vek slhlasu v konkrétnom veku od 13 do 16 rokov na to, aby deti poskytli sihlas s ponukou
na poskytnutie sluZieb informaénej spolodnosti, deti, ktoré spifaji tento vek sihlasu stanoveny vnitrodtatnym
pravom).

18 V odbvodneni 38 sa uvadza, Ze ,0sobitnli ochranu osobnych Gdajov si zasluhuji deti, kedZe si mézu byt v mensej
miere vedomé rizik, dosledkov a dotknutych zaruk a svojich prav suvisiacich so spractvanim osobnych Udajov“.
V odévodneni 58 sa uvadza, Ze ,Kedze detom prislicha osobitnad ochrana, vSetky informacie a kazda komunikécia, pri
ktorej sa spraclvanie zameriava na dieta, by mali byt formulované jasne a jednoducho, aby ich dieta mohlo lahko
pochopit*.

19 https://www.unicef.org/rightsite/files/uncrcchilldfriendlylanguage.pdf
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16.

17.

a mySlienky kazdého druhu20. Je délezité upozornit na to, ze hoci sa stanovuje
poskytnutie sihlasu v mene dietata, pokial eSte nedosiahlo urcity vek,2t v ¢lanku 8 sa
nestanovuje, ze opatrenia v oblasti transparentnosti maji byt zamerané na nositela
rodicovskych prav a povinnosti, ktory takyto slhlas poskytuje. Ztoho dévodu maju
prevadzkovatelia povinnost v sllade s konkrétnymi zmienkami o opatreniach v oblasti
transparentnosti zameranych na deti v ¢lanku 12 ods. 1 (Co je podporené odévodneniami
35 a 58) zabezpecdit, aby v pripade, ze si zacieleni na deti alebo su si vedomi, Ze ich
tovar alebo sluzby pouzivaju najma deti v gramotnom veku, sa akékolvek informacie
a komunikacia formulovali jasne a jednoducho, pripadne spésobom, ktorému deti lahko
porozumeju. S cielom zabranit pochybnostiam vSak pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 uznava, Ze pokial ide ovelmi malé deti alebo deti, ktoré eSte nedosiahli
gramotny vek, mozu byt opatrenia v oblasti transparentnosti zamerané aj na nositelov
rodicovskych prav a povinnosti vzhladom na to, Ze takéto deti vo vacSine pripadov
pravdepodobne nebudl rozumiet ani najzakladnejSim pisomnym alebo nepisomnym
spravam tykajlcim sa transparentnosti.

Rovnako, ak si je prevadzkovatel vedomy toho, Ze jeho tovar/sluzby vyuzZivaju ini
zranitelni ¢lenovia spolo¢nosti vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo fudi, ktori
mozu mat tazkosti s pristupom k informaciam (pripadne si tovar/sluzby zacielené na
takychto ludi), prevadzkovatel by mal zohladnit zranitelnost takychto dotknutych oséb vo
svojom posudeni toho, ako zabezpecit, aby splnil svoje povinnosti tykajlice sa
transparentnosti vo vztahu ktakymto dotknutym osobam?22. To suvisi s potrebou
prevadzkovatela posudit pravdepodobnil UGroven porozumenia jeho publika, ako sa
uvadza v odseku 9.

»Pisomne alebo inymi prostriedkami“

Podla ¢lanku 12. ods. 1 je vychodiskovou poziciou pre poskytovanie informacii
dotknutym osobam a pre komunikaciu s nimi skutocnost, Ze informacie sl v pisomnej
forme23. (V élanku 12 ods. 7 sa okrem toho stanovuje, Ze informacie sa maju poskytovat
v kombinacii so Standardizovanymi ikonami a tato zalezitost je zohladnena v oddiele
o nastrojoch na vizualizaciu v odsekoch 49 az 53). GDPR vSak umoznuje aj pouzitie
inych, neSpecifikovanych ,prostriedkov“ vratane elektronickych prostriedkov. Pracovna
skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastadva v suvislosti s pisomnymi elektronickymi
prostriedkami stanovisko, Ze ked ma prevadzkovatel webové sidlo (alebo
prostrednictvom neho Ciastocne alebo Uplne pbsobi), pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 odporica pouzivat vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane stkromia, ktoré
umoznuju navstevnikom webového sidla najst konkrétne aspekty prislusného
vyhlasenia/oznamenia o ochrane stkromia, ktoré ich najviac zaujimaju (viac o vrstvenych

20 V ¢lanku 13 Dohovoru o pravach dietata sa uvadza, Ze: ,Dieta méa pravo na slobodu prejavu; toto pravo zahina
slobodu vyhladavat, prijimat a rozSirovat informacie a myslienky kazdého druhu, bez ohladu na hranice, ¢i uz Ustne,
pisomne alebo tlacou, prostrednictvom umenia alebo akymikolvek inymi prostriedkami podla volby dietata“.

21 Pozri poznamku pod Ciarou €. 17.

22 Napriklad v Dohovore OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim sa vyZaduje, aby sa osobam so zdravotnym
postihnutim poskytovali vhodné formy pomoci a podpory s cielom zabezpecit ich pristup k informaciam.

23 V ¢lanku 12 ods. 1 sa odkazuje na ,formulaciu“ a uvadza sa, Ze informéacie sa poskytuji pisomne alebo inymi
prostriedkami, vratane v pripade potreby elektronickymi prostriedkami.
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19.

vyhlaseniach/oznameniach o ochrane stkromia je mozné najst v odsekoch 35 az 37)24.
UpIné informéacie uréené dotknutym osobam by im vSak takisto mali byt k dispozicii na
jednom mieste alebo vjednom kompletnom dokumente (Ci uz v digitalnom, alebo
papierovom formate), ku ktorému sa dotknutd osoba moéZze lahko dostat, ak si Zela
nahliadnut do Uplnych informacii, ktoré su jej urcené. Dolezité je, Ze pouZitie vrstveného
pristupu sa neobmedzuje len na pisomné elektronické prostriedky na poskytovanie
informacii dotknutym osobam. Ako sa uvadza v odsekoch 35 az 36 a 38 dalej, vrstveny
pristup k poskytovaniu informacii dotknutym osobam mozZno vyuzZit aj pouzitim
kombinacie metod na zabezpecenie transparentnosti v stvislosti so spractvanim.

Pouzivanie digitalnych vrstvenych vyhlaseni/oznameni o ochrane osobnych (dajov
samozrejme nie je jedinym pisomnym elektronickym prostriedkom, ktory mozu
prevadzkovatelia pouzit. Medzi iné elektronické prostriedky patria kontextové
vyskakovacie oznamenia ,just-in-time“, oznamenia 3D touch alebo oznamenia, ktoré sa
objavia pri podrzani kurzora, a panely ochrany osobnych Gdajov. Nepisomné elektronické
prostriedky, ktoré sa mo6zZu pouzit popri vrstvenom vyhlaseni/oznameni o ochrane
sUkromia, moézu zahinat vided a smartfony alebo hlasové upozornenia internetu veci2s.
,Iné prostriedky“, ktoré nie s nevyhnutne elektronické, mézu zahinat napriklad kresby,
infografiky alebo vyvojové diagramy. Ak s informacie o transparentnosti zamerané
konkrétne na deti, prevadzkovatelia by mali zvazit, aké typy opatreni mozu byt detom
obzvlast dostupné (napr. okrem inych opatreni by to mohli byt komiksy/kresby,
piktogramy, animacie atd.).

Je velmi dolezité, aby metdda, resp. metdédy zvolené na poskytovanie informacii,
zodpovedali konkrétnym okolnostiam, t. j. spdsobu interakcie medzi prevadzkovatelom
a dotknutou osobou alebo spdsobu ziskavania informacii dotknutej osoby. Napriklad
poskytovanie informacii len v elektronickom pisomnom formate, napr. vonline
vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia, nemusi byt vhodné/uskutocnitelné, ked
zariadenie, ktoré ziskava osobné U(daje, nema obrazovku (napr. zariadenia internetu
veci/inteligentné zariadenia) na pristup k webovym sidlam/na zobrazenie takychto
pisomnych informacii. V takom pripade by sa mali zvazit vhodné alternativne dodatocné
prostriedky, napriklad poskytnutie vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia v tlacenych
navodoch na pouzitie alebo poskytnutie URL adresy webového sidla (t. j. konkrétnej
stranky na webovom sidle), na ktorej mozno najst online vyhlasenie/oznamenie
o ochrane suUkromia vtlaéenom navode alebo v baleni. Okrem toho by sa mohli
informacie poskytnlit aj zvukovo (Ustne), ak ma zariadenie bez obrazovky zvukové
funkcie. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 v minulosti poskytla odporicania
tykajuce sa transparentnosti a poskytovania informacii dotknutym osobam vo svojom
stanovisku k najnovSiemu vyvoju v oblasti internetu veci2é (napriklad pouZzivanie kédov
QR wytlaéenych na predmetoch internetu veci tak, Ze pri nasnimani kéd QR zobrazi
pozadované informéacie o transparentnosti). Tieto odporicania sa nadalej uplatiuju
v ramci GDPR.

24 Uznanie vyhod vrstvenych oznameni pracovnou skupinou zriadenou podla ¢lanku 29 uz bolo uvedené v stanovisku
10/2004 ku harmonizovanej$im ustanoveniam o poskytovani informacii a v stanovisku ¢. 02/2013 k aplikaciam
v inteligentnych zariadeniach.

25 Tieto priklady elektronickych prostriedkov sl len orientacné a prevadzkovatelia mozu vyvinit nové inovativne
metddy, ktoré su v stlade s ¢lankom 12.

26 Stanovisko ¢. 8/2014 pracovnej skupiny zriadenej podla ¢élanku 29, prijaté 16. septembra 2014.
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21.

22,

»...informacie sa mézu poskytnut tstne“

V ¢lanku 12 ods. 1 sa osobitne stanovuje, Ze na ziadost dotknutej osoby sa informacie
mozu poskytnut Ustne za predpokladu, ze sa preukazala totoznost dotknutej osoby inym
sposobom. Inymi slovami, pouzité prostriedky by mali byt viac neZ len opieranie sa
o tvrdenie jednotlivca, Ze je konkrétnou menovanou osobou a prostriedky by mali umoznit
prevadzkovatelovi overit totoznost dotknutej osoby s dostatoCnou istotou. Poziadavka na
overenie totoznosti dotknutej osoby pred Gstnym poskytnutim informacii sa vztahuje len
na informacie tykajuce sa uplatiovania prav konkrétnou dotknutou osobou podla
¢lankov 15 az 22 aélanku 34. Tento nevyhnutny predpoklad poskytovania Ustnych
informacii sa nemo6Ze vztahovat na poskytovanie vSeobecnych informacii o ochrane
sUkromia, ako sa uvadza v élankoch 13 a 14, kedZe informacie pozadované podla
¢lankov 13 a 14 musia byt spristupnené budtcim pouzivatelom/zakaznikom (ktorych
totoznost by prevadzkovatel nebol schopny overit). Informacie, ktoré sa maji poskytnit
podla clankov 13 a 14, sa preto moézu poskytnit Ustne bez toho, aby prevadzkovatel
pozadoval dokazanie totoznosti dotknutej osoby.

Ustne poskytovanie informécii poZadovanych podla &lankov 13 a 14 nemusi nevyhnutne
znamenat Ustne informacie poskytované na osobnom zéklade (t. j. osobne alebo
telefonicky). Popri pisomnych prostriedkoch moZno poskytovat aj automatizované Ustne
informacie. To moze platit napriklad v slvislosti s osobami so zrakovym postihnutim pri
interakcii s poskytovatelmi sluzieb informacnej spolo¢nosti alebo v slvislosti
s inteligentnymi zariadeniami bez obrazovky, ako sa uvadza vodseku 19. Ked sa
prevadzkovatel rozhodol poskytnlt informacie dotknutej osobe Ustne alebo dotknuta
osoba pozaduje poskytnutie Ustnej informacie alebo komunikacie, pracovna skupina
zriadenad podla ¢lanku 29 zastdva stanovisko, Ze prevadzkovatel by mal umoznit
dotknutej osobe opatovné vypocutie vopred zaznamenanych sprav. To je nevyhnutné
vtedy, ked sa ziadost o Ustne informacie tyka dotknutych os6b so zrakovym postihnutim
alebo inych dotknutych os6b, ktoré moézu mat tazkosti s pristupom k informaciam
v pisomnej forme alebo sich porozumenim. Prevadzkovatel by mal okrem toho
zabezpecit, aby mal zaznam a aby vedel preukadzat (na Ucely splnenia poziadavky
zodpovednosti): i) Ziadost o informacie v Ustnej forme, ii) metédu, ktorou sa overila
totoznost dotknutej osoby (v pripade potreby - pozri odsek 20) aiii) skutocnost, Ze
dotknutej osobe boli poskytnuté informacie.

,Bezplatne*

Podla ¢lanku 12 ods. 527 prevadzkovatelia nemdzu vo vSeobecnosti Gctovat dotknutym
osobam poplatok za poskytnutie informacii podla ¢lankov 13 a 14 alebo za ozndmenia
a opatrenia prijaté podla ¢lankov 15 az 22 (o pravach dotknutych osob) a ¢lanku 34
(ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov dotknutym osobam)28. Tento aspekt

27 Uvadza sa v nom, Ze ,Informacie poskytnuté podla ¢lankov 13 a 14 a vSetky oznamenia a vSetky opatrenia prijaté
podla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 sa poskytuju bezplatne“.

28 Podla Clanku 12 ods. 5 si vSak prevadzkovatel méZe Gctovat primerany poplatok, ked' je napriklad Ziadost dotknutej
osoby v suvislosti s informaciami podla ¢lankov 13 a 14 alebo s pravami podla ¢lankov 15 aZz 22 alebo ¢lanku 34
neprimerana alebo zjavne neopodstatnena. (Samostatne v suvislosti s pravom na pristup podla ¢lanku 15 ods. 3 moze
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transparentnosti takisto znamena, Ze akékolvek informacie poskytované na zaklade
poziadaviek na transparentnost nemoézu byt podmienené finanénymi transakciami,
napriklad platbou za sluzby alebo tovar alebo ich nakupom?9,

Informacie, ktoré sa maji poskytnut dotknutej osobe - élanky 13 a 14

23.

24,

25.

Obsah

V GDPR sa uvadzaju kategérie informacii, ktoré sa musia poskytnit dotknutej osobe
v suvislosti so spracUvanim jej osobnych Udajov pri ich ziskavani od dotknutej osoby
(lanok 13) alebo z iného zdroja (¢lanok 14). V tabulke v prilohe k tymto usmerneniam su
zhrnuté kategorie informacii, ktoré sa musia poskytnit podla c¢lankov 13 a 14.
Zohladnuje sa vnej aj povaha, rozsah aobsah tychto poziadaviek. V zaujme
zrozumitelnosti zastadva pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 stanovisko, Ze
neexistuje Ziadny rozdiel medzi postavenim informacii, ktoré sa maji poskytovat podla
¢lankov 13 a 14 aich odsekov 1 a2, v uvedenom poradi. VSetky informécie v tychto
odsekoch maji rovnaki dolezitost a musia sa poskytnit dotknutej osobe.

,Primerané opatrenia*“

Okrem obsahu je dblezita aj forma aspbsob, akym by sa dotknutym osobam mali
poskytovat informéacie pozadované podla clankov 13 a 14. Oznamenie obsahujlce
takéto informacie sa Casto oznaCuje ako oznamenie o ochrane U(dajov, oznamenie
o ochrane slUkromia, politika ochrany sikromia, vyhlasenie o ochrane sikromia alebo
oznamenie o spravodlivom spractvani. V GDPR sa nepredpisuje format alebo postup,
akym by sa takéto informéacie mali poskytovat dotknutym osobam, ale objasnuje sa
v iom, Ze je zodpovednostou prevadzkovatela prijat ,primerané opatrenia“ v slvislosti
s poskytovanim pozadovanych informacii na UGcely transparentnosti. To znamena, ze
prevadzkovatel by mal pri rozhodovani o primeranom postupe a formate poskytovania
informacii vziat do Gvahy vSetky okolnosti ziskavania a spraclvania Gdajov. Najma je
potrebné posuidit primerané opatrenia na zaklade skisenosti pouZivatelov
vyrobku/sluzby. To znamena zohladnenie pouzitého zariadenia (v relevantnych
pripadoch), povahy pouzivatelskych rozhrani/interakcii s prevadzkovatelom (,cesta“
pouzivatela) a obmedzeni, ktoré tieto faktory so sebou prindsaju. Ako bolo uvedené
v odseku 17, pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 odporuca, aby v pripade, ze
prevadzkovatel pdsobi online, malo by sa poskytnit online vrstvené
vyhlasenie/oznamenie o ochrane sikromia.

S cielom pomdéct urdit najvhodnejSi postup poskytovania informéacii mozu
prevadzkovatelia pred ,spustenim na ostro“ vysklsat rézne postupy prostrednictvom
pouzivatelského testovania (napr. halové testy alebo iné Standardizované testy

prevadzkovatel Gctovat primerany poplatok zaloZzeny na administrativnych nakladoch za kazdu dalSiu kopiu osobnych
Gdajov, ktor( si dotknuta osoba vyziada).

29 Na ilustraciu, ak sa osobné Udaje dotknutej osoby ziskavaju v suvislosti s nakupom, informacie, ktoré sa maiju
poskytnit podla ¢lanku 13, by sa mali poskytnit pred uskutoénenim platby av ¢ase, kedy sa tieto informacie
ziskavaju, a nie po ukonceni transakcie. Rovnako vSak plati, Ze ked sa dotknutej osobe poskytuju bezplatné sluzby,
informacie podla ¢lanku 13 sa musia poskytnut pred registraciou, a nie po nej, vzhladom na to, Ze v ¢lanku 13 ods. 1
sa vyzaduje, aby sa informacie poskytovali ,pri ziskavani osobnych tGdajov“.
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27.

zrozumitelnosti alebo dostupnosti) s cielom ziskat spatnd vazbu o tom, ako dostupné,
pochopitelné a jednoduché na pouzivanie je navrhované opatrenie pre pouzivatelov.
(Pozri aj dalSie uvedené pripomienky oinych mechanizmoch na vykonavanie
pouzivatelského testovania v odseku 9). Dokumentovanie tohto pristupu by takisto malo
pomoct prevadzkovatelom pri plneni ich povinnosti tykajlcich sa zodpovednosti
preukazanim toho, akym spdsobom je za danych okolnosti nastroj/pristup zvoleny na
poskytovanie informacii najvhodnejsi.

Nacasovanie poskytovania informacii
V ¢lankoch 13 a 14 sa stanovuji informacie, ktoré sa musia poskytnut dotknutej osobe

v zaGiatoénej faze cyklu spracivania30. Clanok 13 sa vztahuje na scenér, ked sa Udaje
ziskavajl od dotknutej osoby. To zahfha osobné Udaje, ktoré:

. dotknutéd osoba vedome poskytne prevadzkovatelovi (napr. pri vyplfani online
formulara), alebo
. prevadzkovatel ziska od dotknutej osoby sledovanim (napr. s pouzitim

automatizovanych zariadeni na ziskavanie Udajov alebo softvéru na ziskavanie
Gdajov, ako su kamery, sietové zariadenia, sledovanie pomocou Wi-Fi, RFID alebo
iné typy snimacov).

Clanok 14 sa uplatfiuje pri scenari, ked sa Udaje neziskavaji od dotknutej osoby. To
zahfha osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal zo zdrojov, ako su napriklad:

° tretostranni prevadzkovatelia,

° verejne dostupné zdroje,

. sprostredkovatelia Gdajov, alebo
° iné dotknuté osoby.

Pokial ide o nacasovanie poskytovania tychto informacii, véasné poskytnutie tychto
informacii je dolezitym prvkom povinnosti tykajlcej sa transparentnosti a povinnosti
spravodlivo spracuvat Udaje. Ked sa uplatnuje ¢lanok 13, podla ¢lanku 13 ods. 1 sa
musia informacie poskytovat ,pri ziskavani osobnych Udajov“. V pripade nepriamo
ziskanych osobnych UGdajov podla ¢lanku 14 sO CGasové ramce na poskytnutie
pozadovanych informacii dotknutej osobe stanovené v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) az c)
takto:

. VSeobecnou poziadavkou je, Ze informacie sa musia poskytnit v ,primeranej
lehote“ po ziskani osobnych Gdajov, najneskér vsak do jedného mesiaca, pricom
sa ,zohladnia konkrétne okolnosti, za ktorych sa osobné Udaje spractvaju“
[¢lanok 14 ods. 3 pism. a)].

30 V sllade so zasadami spravodlivosti a obmedzenia Uc¢elu by organizacia, ktora ziskava osobné Gdaje od dotknutej
osoby, mala pri ziskavani vzdy Specifikovat Gcely spractvania. Ak Gcel zahfia vytvorenie odvodenych osobnych Udajov,
zamyslany Gcéel vytvorenia a dalSieho spraclvania takychto odvodenych osobnych Udajov, ako aj kategérie
spracuvanych odvodenych Gdajov sa musia vZdy oznamit dotknutej osobe pri ziskavani alebo pred dalSim spracivanim
na novy Ucel v stlade s ¢lankom 13 ods. 3 alebo ¢lankom 14 ods. 4.

Strana 15 zo 41



28.

. VSeobecna mesacna lehota uvedena v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) sa podla ¢lanku
14 ods. 3 pism. b) mbze dalej skratit31, ¢im sa stanovuje situacia, ked sa (daje
pouZzivaji na komunikaciu s dotknutou osobou. Vtakom pripade sa informacie
musia poskytnlt najneskor v éase prvej komunikacie s dotknutou osobou. Ak sa
prva komunikacia uskutocni pred mesacnou lehotou po ziskani osobnych udajov,
informacie sa musia poskytnut najneskér v case prvej komunikacie s dotknutou
osobou, a to aj napriek tomu, Ze eSte neuplynul jeden mesiac od ziskania Gdajov.
Ak sa prva komunikacia s dotknutou osobou uskutoéni viac ako jeden mesiac po
ziskani osobnych Udajov, nadalej sa uplatiuje ¢lanok 14 ods. 3 pism. a), takze
informacie podla ¢lanku 14 sa musia dotknutej osobe poskytnit najneskor do
jedného mesiaca po ich ziskani.

e VSeobecna mesacna lehota uvedend v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a) sa moze skratit
aj podla ¢lanku 14 ods. 3 pism. c)32, ¢im sa stanovuje situacia, ked sa Udaje
poskytuji inému prijemcovi (Ci uZ tretej osobe alebo nie)33. Vtakom pripade sa
informacie musia poskytnit najneskor v case prvého poskytnutia. Ak sa pri tomto
scenari poskytnutie uskuto¢ni pred mesacnou lehotou, informacie sa musia
poskytnlt najneskér v ¢ase tohto prvého poskytnutia, a to aj napriek tomu, ze
eSte neuplynul jeden mesiac od ziskania Gdajov. Podobne ako v ¢lanku 14 ods. 3
pism. b), ak sa uskutocni akékolvek poskytnutie osobnych Udajov viac ako jeden
mesiac po ziskani osobnych Udajov, opat sa nadalej uplatiuje ¢lanok 14 ods. 3
pism. a), takze informacie podla ¢lanku 14 sa musia dotknutej osobe poskytnut
najneskor do jedného mesiaca po ich ziskani.

Preto je v kazdom pripade maximalna lehota, do ktorej sa dotknutej osobe musia
poskytnlt informacie podla ¢élanku 14, jeden mesiac. Podla zasad spravodlivosti
a zodpovednosti podla GDPR sa vSak vyZaduje, aby prevadzkovatelia pri rozhodovani
o tom, v akom ¢ase poskytnut informacie podla ¢lanku 14, vzdy zohladnovali primerané
oCakavania dotknutych osobb, G¢inok, ktory na ne spracivanie modze mat, a ich schopnost
uplatiovat svoje prava v suvislosti s tymto spracivanim. Podla zasady zodpovednosti sa
od prevadzkovatelov vyzaduje, aby preukazali dovody svojho rozhodnutia a oddvodnili,
preco boli informéacie poskytnuté v éase, v akom boli poskytnuté. V praxi moze byt tazké
spinit tieto poziadavky, ak sa informacie poskytnu na ,poslednu chvilu“. V tejto slvislosti
sa v odévodneni 39 okrem iného stanovuje, Zze dotknuté osoby ,by mali byt upozornené
na rizika, pravidla, zaruky a prava pri spractvani osobnych Gdajov, ako aj na to, ako
uplatriovat svoje prava pri takomto spractvani“. V oddévodneni 60 sa okrem toho uvadza
poZiadavka, aby dotknutd osoba bola informovana o existencii spracovatelskej operacie
a jej Gceloch v kontexte zasad spravodlivého a transparentného spractlvania. Zo vSetkych
uvedenych doévodov pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, ze
vzdy, ked je to mozné, by mali prevadzkovatelia v silade so zasadou spravodlivosti
poskytnlt informacie dotknutym osobam v dostatoénom ¢&asovom predstihu pred

31 Pouzitie znenia ,ak sa osobné udaje maji pouZit na...“ v €lanku 14 ods. 3 pism. b) poukazuje na Specifikaciu
vSeobecnej pozicie vzhladom na maximalnu lehotu stanovenu v ¢lanku 14 ods. 3 pism. a), ale nenahradza ju.

32 Pouzitie znenia ,ak sa predpoklada poskytnutie osobnych Udajov dalSiemu prijemcovi...“ v ¢lanku 14 ods. 3 pism. c)
podobne poukazuje na Specifikaciu vSeobecnej pozicie vzhladom na maximalnu lehotu stanoveni v ¢lanku 14 ods. 3
pism. a), ale nenahradza ju.

33V ¢lanku 4 ods. 9 sa vymedzuje ,prijemca“ a objasnuje sa, Ze prijemca, ktorému sa osobné (daje poskytujd, nemusi
byt tretou stranou. Prijemca preto méZe byt prevadzkovatel, spolo¢ny prevadzkovatel alebo sprostredkovatel.
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30.

stanovenymi lehotami. DalSie pripomienky tykajlce sa vhodnosti asového rdmca medzi
oznamovanim spracovatelskych operacii dotknutym osobam a skutocnym nadobudnutim
G¢innosti takychto spracovatelskych operacii, sa uvadzaji v odsekoch 30 az 31
a v odseku 48.

Zmeny v informaciach podla ¢lankov 13 a 14

Pokial ide o transparentnost, zodpovednost sa neuplatnuje len v case ziskavania
osobnych udajov, ale aj pocas celého Zivotného cyklu spraclvania, a to bez ohladu na
poskytované informacie alebo komunikaciu. Plati to napriklad pri zmene obsahu
existujlcich vyhlaseni/oznameni o ochrane stikromia. Prevadzkovatel by mal dodrziavat
rovnaké zasady pri oznamovani pévodného vyhlasenia/oznamenia o ochrane stkromia aj
akychkolvek  naslednych  podstatnych alebo  vyznamnych  zmien  vtomto
vyhlaseni/oznameni. Faktory, ktoré by prevadzkovatelia mali zohladnit pri posudzovani
toho, ¢o je podstatna alebo vyznamna zmena, zahfnajd vplyv na dotknuté osoby (vratane
ich schopnosti uplatnovat svoje prava) a ako neocakavana/prekvapujlca by bola zmena
pre dotknuté osoby. Zmeny vo vyhlaseni/v oznameni o ochrane sikromia, ktoré by mali
byt vzdy oznamené dotknutym osobam, zahinaju okrem iného: zmenu Gcelu spracivania,
zmenu totoznosti prevadzkovatela, alebo zmenu spdsobu, akym mézu dotknuté osoby
uplathnovat svoje prava vslvislosti so spracivanim. Naopak, prikladmi zmien vo
vyhlaseni/v oznameni o ochrane slUkromia, ktoré pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 nepovaZuje za podstatné alebo vyznamné, zahfnaju opravy pravopisnych chyb
alebo Stylistickych/gramatickych chyb. KedZe vacdSina existujlcich zakaznikov alebo
pouZivatelov sa len letmo pozrie na oznamenia zmien vo vyhlaseniach/oznameniach
o ochrane slUkromia, prevadzkovatel by mal prijat vSetky potrebné opatrenia, aby
zabezpedil, Ze tieto zmeny sa oznamia spdsobom, ktory zabezpedi, Ze vacsina prijemcov
si ich skuto¢ne vSimne. To napriklad znamena, Ze oznamenie zmien by sa malo vzdy
vykonat pomocou vhodného postupu (napr. e-mailom, fyzickym listom, vyskakovacim
oknom na webovej stranke alebo inym postupom, ktory Gc¢inne upozorni dotknutl osobu
na zmeny) osobitne uréeného na uvedené zmeny (napr. nie spolu s obsahom priameho
marketingu), priéom takéto oznamenie musi spifat poZiadavky ¢lanku 12, podla ktorych
musi byt struc¢né, transparentné, zrozumitelné, lahko dostupné a formulované jasne
a jednoducho. Odkazy vo vyhlaseni/v ozndmeni o ochrane siUkromia vzmysle, zZe
dotknutd osoba by mala pravidelne kontrolovat zmeny alebo aktualizacie vo
vyhlaseni/oznameni o ochrane slkromia, sa povazuji nielen za nedostatoCné, ale
v kontexte élanku 5 ods. 1 pism. a) aj za nespravodlivé. DalSie usmernenie v sivislosti
s nacasovanim oznamenia zmien dotknutym osobam sa uvadza dalej v odsekoch 30 az
31.

Nacasovanie oznamenia zmien v informaciach podla ¢lanku 13 a 14

V GDPR sa nehovori o poZiadavkach tykajlcich sa nacasovania (a teda ani o metédach),
ktoré sa vztahuji na ozndmenia zmien v informaciach, ktoré sa predtym poskytli
dotknutej osobe podla élanku 13 alebo 14 (s vynimkou zamySlaného dalSieho Gcelu
spraclvania, pricom vtakom pripade sa musia informacie otakomto dalSom Ucele
oznamit pred zacatim tohto dalSieho spraclvania podla ¢lanku 13 ods. 3 a ¢lanku 14
ods. 4 - pozri dalej v odseku 45). Ako vSak uz bolo uvedené v slvislosti s nacasovanim
poskytovania informacii podla ¢lanku 14, prevadzkovatel musi opat zohladnit zasady
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32.

33.

spravodlivosti a zodpovednosti, pokial ide o akékolvek primerané oCakavania dotknutej
osoby alebo potencialny vplyv tychto zmien na dotknut( osobu. Ak zmena v informaciach
naznacuje zasadnl zmenu v charaktere spraclvania (napr. rozSirenie kateg6rii prijemcov
alebo zavedenie prenosov do tretej krajiny) alebo zmenu, ktorda nemusi byt zasadna
z hladiska spracovatelskej operacie, ale ktord moze byt relevantna pre dotknutl( osobu
a ktora mb6ze mat nu vplyv, mali by sa tieto informacie poskytnit dotknutej osobe
v dostatocnom predstihu pred tym, ako zmena skutoéne nadobudne Gcinnost, pricom
metdda pouzitd na upozornenie dotknutej osoby na zmeny by mala byt jasna a G¢inna.
Tymto sa ma zabezpedit, aby dotknutd osoba neprehliadla zmenu a aby mala dotknuta
osoba primerany ¢asovy ramec na to, aby a) zvazila povahu a vplyv zmeny, a b) uplatnila
svoje prava podla GDPR v slvislosti zo zmenou (napr. pravo odvolat slhlas alebo
namietat proti spracdvaniu).

Prevadzkovatelia by mali starostlivo zvaZzit okolnosti a kontext kazdej situacie, v ktorej sa
vyzaduje aktualizacia informacii o transparentnosti, vratane mozného vplyvu zmien na
dotknut( osobu a postupu pouzitého na oznamenie zmien, a mali by byt schopni
preukazat, ako ¢asovy ramec medzi oznamenim zmien a nadobudnutim Gcinnosti zmien
spifia zésadu spravodlivosti vo&i dotknutej osobe. Pracovnd skupina zriadend podla
clanku 29 dalej zastava stanovisko, ze prevadzkovatel by mal vsllade so zasadou
spravodlivosti pri oznamovani takychto zmien dotknutym osobam vysvetlit aj to, aky bude
pravdepodobny vplyv tychto zmien na dotknuté osoby. DodrZiavanie poziadaviek na
transparentnost vSak neospravedlnuje situaciu, ked s0 zmeny v spracivani také
vyznamné, Ze spraclivanie sa svojou povahou stava celkom odliSné od toho, aké bolo
predtym. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zdbéraznuje, Ze vSetky ostatné
pravidla v GDPR vratane tych, ktoré sa tykaju nezlucitelného dalSieho spracivania, sa
nadalej uplatiuji bez ohladu na splnenie povinnosti tykajlcich sa transparentnosti.

Okrem toho, aj ked sa informacie o transparentnosti (napr. uvedené vo vyhlaseni/v
oznameni o ochrane sukromia) vyrazne nezmenia, je pravdepodobné, Ze dotknuté osoby,
ktoré sluzbu dIhsi ¢as pouzivaju, si nebudld pamatat informacie, ktoré im boli poskytnuté
na zacCiatku podla ¢lankov 13 a/alebo 14. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29
odportca, aby prevadzkovatelia ulahcili dotknutym osobam neustaly jednoduchy pristup
k informaciam, aby sa mohli opatovne oboznamit srozsahom spraclvania Udajov.
V sulade so zasadou zodpovednosti by prevadzkovatelia mali zvazit aj to, ¢i a v akych
intervaloch je vhodné, aby poskytovali dotknutym osobam rychle pripomienky tykajlce sa
existencie vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia a toho, kde ho najst.

Postupy - format poskytovania informacii

Clanok 13 aj ¢lanok 14 sa tykaju povinnosti prevadzkovatela poskytnit ,dotknutej osobe
vSetky tieto informacie...“. Podstatnym slovom je slovo ,poskytnit“. Znamena to, Ze
prevadzkovatel musi podniknat aktivne kroky na poskytnutie predmetnych informacii
dotknutej osobe alebo musi aktivne nasmerovat dotknutl osobu na ich umiestnenie
(napr. prostrednictvom priameho odkazu, pouzitim kédu QR atd.). Dotknuta osoba
nesmie mat potrebu aktivne vyhladavat informacie, na ktoré sa vztahuji tieto ¢lanky,
medzi inymi informaciami, ako su podmienky pouZivania webového sidla alebo aplikacie.
Tento bod je znazorneny na priklade v odseku 11. Ako sa uvadza v odseku 17, pracovna

skupina zriadenda podla ¢lanku 29 odportca, aby boli Gplné informacie uréené dotknutym
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osobam k dispozicii dotknutym osobam na jednom mieste alebo v jednom kompletnom
dokumente (napr. v digitalnej podobe na webovom sidle alebo v papierovom formate), ku
ktorému sa dotknuté osoby mozu lahko dostat, ak si Zelaju nahliadnut do Uplnych
informacii.

V GDPR existuje prirodzeny rozpor medzi poZiadavkami na jednej strane poskytnit
komplexné informacie dotknutym osobam, ktoré sa vyzaduju podla GDPR, a na druhej
strane tak urobit formou, ktord je strucna, transparentnd, zrozumitelnd a lahko
dostupna. Prevadzkovatelia, berldc do UGvahy zakladné zasady zodpovednosti
a spravodlivosti ako také, musia vykonat vlastn( analyzu povahy, okolnosti, rozsahu
a kontextu spraclvania osobnych (dajov, ktoré vykonavaji, arozhodnit vramci
zakonnych poziadaviek GDPR a pri zohladneni odportdc¢ani v tychto usmerneniach, najma
v odseku 36, ako stanovit prioritu informacii, ktoré sa musia poskytnit dotknutym
osobam, aaké sU primerané Urovne detailov a metdd v slvislosti s poskytovanim
informacii.

Vrstvovy pristup v digitalnom prostredi a vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane
sukromia

V digitalnom kontexte mdzu prevadzkovatelia na zaklade objemu informacii, ktoré sa
musia poskytovat dotknutej osobe, uplatinovat vrstvovy pristup, pri ktorom sa rozhodna
pouzit kombinaciu metéd na zabezpecenie transparentnosti. Pracovna skupina zriadena
podla ¢lanku 29 odporica najma pouzivanie vrstvenych vyhlaseni/oznameni o ochrane
sikromia na prepojenie na rdozne kategbrie informacii, ktoré sa musia poskytnit
dotknutej osobe, namiesto toho, aby sa na obrazovke zobrazili vSetky takéto informacie
vjednom oznameni, scielom vyhnit sa informaénej Unave. Vrstvené
vyhlasenia/oznamenia o ochrane stkromia mézu pomoct vyriesit rozpor medzi Gplnostou
a porozumenim, najma tym, Ze umoznia pouzivatelom prejst priamo ktej Casti
vyhlasenia/oznamenia, ktordG chcu ¢itat. Treba poznamenat, Ze vrstvené
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia nie su len zoskupené stranky, ktoré vyzaduju
niekolko kliknuti na ziskanie prislusnych informacii. Navrh a usporiadanie prvej vrstvy
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia by mali byt také, aby dotknutd osoba mala
jasny prehlad o informéaciach, ktoré ma k dispozicii o spracivani jej osobnych udajov, ako
aj otom, kde/ako moze najst tieto podrobné informacie vramci vrstiev
vyhlasenia/oznamenia o ochrane sukromia. DblezZité je aj to, aby informacie uvedené
v roznych vrstvach vrstveného oznamenia boli jednotné aaby vrstvy neobsahovali
rozporuplné informacie.

Pokial ide o obsah prvého postupu pouzivaného prevadzkovatelom na informovanie
dotknutych o0s0b prostrednictvom vrstvového pristupu (inymi slovami primarneho
sposobu, akym prevadzkovatel prvy raz komunikuje s dotknutou osobou) alebo obsah
prvej vrstvy vrstveného vyhlasenia/oznamenia o ochrane suUkromia, pracovna skupina
zriadena podla c¢lanku 29 odporica, aby prva vrstva/postup zahfnali podrobnosti
o GGeloch spraclvania a o totoznosti prevadzkovatela a opis prav dotknutej osoby.
(Okrem toho by sa dotknutd osoba mala na tieto informéacie priamo upozornit pri
ziskavani osobnych Gdajov; mali by sa napriklad zobrazit, ked dotknutd osoba vypifa
online formular.) Vyznam poskytnutia tychto informacii vopred vyplyva najma
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z odoévodnenia 3934, Hoci prevadzkovatelia musia byt schopni preukazat zodpovednost,
pokial ide oto, akym dalsim informacidm sa rozhodnu dat prioritu, pracovna skupina
zriadena podla ¢lanku 29 zastava stanovisko, Ze v sllade so zasadou spravodlivosti by
popri informaciach uvedenych vtomto odseku mala prva vrstva/postup obsahovat aj
informéacie o spractvani, ktoré ma najvacsi vplyv na dotknutl osobu, a o spracuvani,
ktoré by ju mohlo prekvapit. Dotknuta osoba by preto mala byt schopna zinformacii
uvedenych v prvej vrstve/prvom postupe pochopit, aké budl dosledky predmetného
spractvania pre dotknutl osobu (pozri aj odsek 10).

Prevadzkovatelia si v digitdlnom kontexte mozu okrem poskytovania online vrstveného
vyhlasenia/oznamenia o ochrane slkromia zvolit aj pouzivanie dalSich nastrojov
transparentnosti (pozri dalSie priklady dalej vtexte), ktoré poskytuju jednotlivym
dotknutym osobam na mieru upravené informacie, ktoré su Specifické pre postavenie
predmetnej dotknutej osoby a pre tovar/sluzby, ktoré tato dotknutd osoba vyuziva. Treba
vSak poznamenat, Ze hoci pracovna skupina zriadenda podla ¢lanku 29 odporuca pouzivat
online vrstvené vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia, toto odporicanie nevylucuje
Vvyvoj a pouzivanie inych inovativnych metéd dodrZiavania pozZiadaviek na
transparentnost.

Vrstvovy pristup v nedigitalnom prostredi

Vrstvovy pristup k poskytovaniu informacii o transparentnosti dotknutym osobam sa
moze uplatnit aj v offline/nedigitainom kontexte (t. j. v redlnom prostredi, ako je osobna
komunikacia alebo telefonicka komunikacia), kde mozu prevadzkovatelia uplatnit viaceré
postupy na ulahcenie poskytovania informacii. (Pozri aj odseky 33 az 37 a odseky 39 az
40 v suvislosti s rdznymi postupmi poskytovania informacii.) Tento pristup by sa nemal
zamienat so samostatnou otazkou vrstvenych vyhlaseni/oznameni o ochrane stukromia.
Bez ohladu na formaty pouzité vtomto vrstvovom pristupe pracovna skupina zriadena
podla ¢lanku 29 odporuca, aby prva ,vrstva“ (inymi slovami primarny sposob, akym
prevadzkovatel prvy raz komunikuje s dotknutou osobou) vo vSeobecnosti obsahovala
najdolezitejSie informacie (ako sa uvadza v odseku 36), konkrétne Udaje o Gceloch
spraclvania, totoznosti prevadzkovatela a existencii prav dotknutej osoby, spolu
s informaciami o najvaéSom vplyve spraclvania alebo spraclvania, ktoré by mohlo
dotknut( osobu prekvapit. Napriklad ked sa prvy kontakt s dotknutou osobou uskutocni
telefonicky, tieto informacie by sa mohli poskytnit pocas telefonického hovoru
s dotknutou osobou a mohli by byt poskytnuté s vyvazenostou informacii pozadovanych
podla ¢lanku 13/¢lanku 14 prostrednictvom dalSich, odliSnych prostriedkov, napriklad
zaslanim kopie politiky ochrany sikromia e-mailom a/alebo tym, Ze sa dotknutej osobe
zasle odkaz na vrstvené online vyhlasenie/oznamenie prevadzkovatela o ochrane
stkromia.

Oznamenia ,push“a ,pull”

34 V oddévodneni 39 sa v suvislosti so zasadou transparentnosti uvadza, ze ,Uvedena zasada sa tyka najma informacii
pre dotknuté osoby o identite prevadzkovatela a GCeloch spraclvania, a dalSich informéacii na zabezpelenie
spravodlivého a transparentného spractvania, pokial ide o dotknuté fyzické osoby aich pravo ziskat potvrdenie
a oznamenie spraclvanych osobnych Udajov, ktoré sa ich tykajd.“
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40.

Dalsim moZnym spdsobom poskytovania informéacii o transparentnosti je pouZitie
oznameni ,push“ a ,pull“. Oznamenia ,push“ zahfnaji poskytovanie oznameni informacii
o transparentnosti ,just-in-time“, zatial ¢o oznamenia ,pull“ ulahcujd pristup
k informaciam metédami, ako je sprava povoleni, panely ochrany sikromia a navody typu
Lzistite viac“. Tie umoznuju dotknutym osobam viac pouZzivatelsky orientovani skisenost
s transparentnostou.

° Panel ochrany sukromia je jedinym miestom, kde si dotknuté osoby mozu
prezerat ,informacie o ochrane sikromia“ a spravovat svoje preferencie ochrany
sukromia tym, Ze umoznia alebo zabrania tomu, aby predmetna sluzba urcitym
sposobom vyuzivala ich Udaje. To je obzvlast uzitocné, ked ta istd sluzbu
pouzivaju dotknuté osoby na rdéznych zariadeniach, kedZe tak maji pristup
k svojim osobnym ddajom a kontrolu nad nimi bez ohladu na to, ako vyuZzivaji
tato sluzbu. Umoznenie dotknutym osobam manualne upravit svoje nastavenia
ochrany sukromia prostrednictvom panelu ochrany sukromia modze navySe
zjednodusit personalizaciu vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia tym, Ze sa
zohladnia len typy spraclvania, ku ktorym dochadza pre tito konkrétnu
dotknutl osobu. Zaclenenie panelu ochrany sikromia do existujlcej Struktiry
sluzby (napr. pouzitim rovnakého dizajnu a oznacovania ako pre zvySok sluzby) je
vhodnejSie, pretoze sa tym zabezpedi, ze pristup k nemu a jeho vyuzivanie bude
intuitivne, a moze pomoct podporit pouzivatelov pri nakladani s tymito
informaciami, rovnako ako by nakladali s inymi aspektmi danej sluzby. Mdze to
byt ucinny sposob, ako preukazat, Ze ,informacie o ochrane sikromia“ su
nevyhnutnou a neoddelitelnou stdastou sluzby, a nielen zdihavym zoznamom
pravnych zalezitosti.

. Oznédmenie just-in-time sa pouziva na poskytovanie konkrétnych ,informacii
o ochrane slUkromia“ ad hoc spdsobom, ako a kedy je pre dotknutl osobu
najrelevantnejsie precitat si ich. Tato metdda je uzZitoénda na poskytovanie
informacii v rbéznych okamihoch v priebehu ziskavania (dajov; pomaha
rozdelovat poskytovanie informacii na lahko zrozumitelné ¢asti a znizuje potrebu
spoliehat sa na jediné vyhlasenie/oznamenie o ochrane stkromia obsahujlce
informacie, ktoré su tazko pochopitelné mimo kontextu. Napriklad ak si dotknuta
osoba kupuje vyrobok online, vo vyskakovacich oknach pri prislusnych textovych
poliach jej mozno poskytnit struéné vysvetlujlice informacie. Informacie vedla
pola vyzadujuceho telefonne C¢islo dotknutej osoby by napriklad mohli
vysvetlovat, Ze tieto Udaje sa ziskavajl iba na Gcely kontaktovania v suvislosti
s nakupom a Ze budu poskytnuté len dorucovatelskej sluzbe.

Iné typy ,primeranych opatreni“

Vzhladom na velmi vysokU GroveR pristupu na internet v EU a na skutoénost, 7e dotknuté
osoby mozu ist kedykolvek na internet, a to z réznych miest a réznych zariadeni, ako uz
bolo uvedené, pracovna skupina zriadena podla cClanku 29 zastava stanovisko, ze
.primeranym opatrenim“ na poskytovanie informacii o transparentnosti v pripade
prevadzkovatelov, ktori podsobia digitalne/online, je poskytovanie prostrednictvom
elektronického vyhlasenia/oznamenia o ochrane sikromia. Na zaklade okolnosti
ziskavania a spraclvania Gdajov vSak prevadzkovatel mozZzno bude musiet dodatocne
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(alebo alternativne, ked prevadzkovatel nepdsobi digitdlne/online) pouzit aj iné postupy
a formaty na poskytovanie informécii. DalSie mozné spdsoby poskytovania informacii
dotknutej osobe vyplyvajlce z nasledujlcich odliSnych prostredi osobnych Gdajov mdzu
zahifnat nasledujlce spdsoby vztahujlce sa na prislusné prostredie, ktoré s uvedené
dalej v texte. Ako uz bolo uvedené, prevadzkovatelia moézu uplathovat vrstvovy pristup,
ked sa rozhodnu pouzit kombinaciu takychto metod, pricom zabezpecia, aby
najdolezitejSie informacie (pozri odseky 36 a 38) boli vzdy poskytnuté v ramci prvého
postupu pouzitého na komunikaciu s dotknutou osobou.

a. tlaCené/papierové prostredie, napriklad pri uzatvarani zmldv posStou: pisomné
vysvetlenia, letaky, informacie v zmluvnej dokumentacii, kresby, infografiky alebo
vyvojové diagramy;

b. telefonické prostredie: Ustne vysvetlenia skutoénou osobou s cielom umozZnit
interakciu  zodpovedanie otazok alebo automatizované alebo vopred
zaznamenané informacie s moznostou vypocut si dalSie podrobnejsie informacie;

C. inteligentna technolégia bez obrazovky/prostredie internetu veci, ako je napriklad
analytika sledovania pomocou Wi-Fi: ikony, kédy QR, hlasové upozornenia,
pisomné podrobnosti zahrnuté v papierovych navodoch tykajlcich sa nastavenia,
vided vloZzené do digitalnych navodov tykajlcich sa nastavenia, pisomné
informacie na inteligentnom zariadeni, spravy zaslané formou SMS alebo e-mailu,
viditeIné panely obsahujlce informacie, informacie na verejnych miestach alebo
verejné informacné kampane;

d. osobné prostredie, napriklad odpovedanie na prieskumy verejnej mienky, osobna
registracia do sluzby: Ustne vysvetlenia alebo pisomné vysvetlenia poskytované
v tlaenej alebo elektronickej podobe;

e. redlne prostredie so zaznamenavanim pomocou kamerového systému alebo
dronov: viditelné tabule obsahujdce informacie, informacie na verejnych
miestach, verejné informaéné kampane alebo oznamenia v novinach/médiach.

Informacie o profilovani a automatizovanom rozhodovani

Informéacie o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, ako sa
uvadza v ¢lanku 22 ods. 1 a ¢lanku 4, spolu so zmysluplnymi informaciami o pouzitom
postupe a vyznamnych a predpokladanych dosledkoch spractvania pre dotknutl( osobu,
tvoria sUcast povinnych informacii, ktoré sa musia poskytnit dotknutej osobe podla
¢lanku 13 ods. 2 pism. f) a ¢lanku 14 ods. 2 pism. g). Pracovna skupina zriadena podla
¢lanku 29 vypracovala usmernenia k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu
a profilovaniu35, na ktoré sa treba obratit s cielom ziskat dalSie usmernenia o tom, ako
by sa transparentnost mala uskutoénovat v konkrétnych podmienkach profilovania. Treba
poznamenat, Ze okrem osobitnych poziadaviek na transparentnost, ktoré sa vztahuji na
automatizované rozhodovanie podla ¢lanku 13 ods. 2 pism. f) a ¢lanku 14 ods. 2 pism.
g) sa pripomienky v tychto usmerneniach tykajlice sa délezitosti informovania dotknutych
0s0b o dosledkoch spraclivania ich osobnych Udajov a vSeobecna zasada, Ze dotknuté
osoby by nemali byt prekvapené spractivanim svojich osobnych Gdajov, rovnako vztahuju

35 Usmernenia k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Gcely nariadenia 2016/679, WP

251.
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44,

na profilovanie vo vSeobecnosti (nielen na profilovanie, ktoré je opisané v ¢lanku 2236),
ako typ spracuvania3”.

Iné otazky - rizika, pravidla a zaruky

Odovodnenie 39 GDPR sa odvolava aj na poskytovanie urcitych informéacii, na ktoré sa
vyslovne nevztahuju ¢lanky 13 a 14 (pozri text odévodnenia v odseku 28). Odkaz v tomto
odovodneni, aby si dotknuté osoby boli vedomé rizik, pravidiel a zaruk v suvislosti so
spractivanim osobnych Udajov, slvisi s niekolkymi dalSimi otazkami. Medzi ne patria
posudenia vplyvu na ochranu Udajov. Ako sa uvadza v usmerneniach pracovnej skupiny
zriadenej podla clanku 29 tykajlcich sa posUdenia vplyvu na ochranu (dajov3s,
prevadzkovatelia mozu zvazit uverejnenie posidenia vplyvu na ochranu UGdajov (alebo
jeho Casti) ako spbsob posilnovania dovery v spracovatelské operacie a preukazovania
transparentnosti a zodpovednosti, hoci takéto uverejnenie nie je povinné. Okrem toho
dodrziavanie kédexu spravania (stanoveného v ¢lanku 40) m6ze smerovat k preukazaniu
transparentnosti, kedze kodexy spravania sa mozu vypracovat s cielom Specifikovat
uplatnovanie GDPR, pokial ide o: spravodlivé a transparentné spracivanie; informacie
poskytované verejnosti a dotknutym osobam; a informacie poskytované detom a ochrana
deti, okrem inych otazok.

DalSou relevantnou otdzkou slvisiacou s transparentnostou je Specificky navrhnuta
a Standardna ochrana Udajov (ako sa vyzaduje podla ¢lanku 25). Tieto zasady vyzaduijq,
aby prevadzkovatelia zohladnovali ochranu UGdajov vo svojich spracovatelskych
operaciach a systémoch uz od zaciatku a aby dodrziavanie ochrany Udajov nerieSili na
poslednu chvilu. Odoévodnenie 78 sa odkazuje na prevadzkovatelov, ktori vykonavaji
opatrenia, ktoré spifaji poziadavky na S$pecificky navrhnuti a $tandardni ochranu
Gdajov vratane opatreni pozostavajlcich ztransparentnosti v slvislosti s funkciami
a spractvanim osobnych Gdajov.

Samostatne otazka spolocnych prevadzkovatelov slvisi aj s tym, Ze dotknuté osoby sl
informované o rizikach, pravidlach a zarukach. V élanku 26 ods. 1 sa vyzaduje, aby
spoloéni prevadzkovatelia transparentne urcili svoje prislusné zodpovednosti za plnenie
povinnosti podla GDPR, najma& pokial ide o vykonavanie prav dotknutej osoby,
a povinnosti poskytovat informacie uvedené v élankoch 13 a 14. V ¢lanku 26 ods. 2 sa
vyzaduje, aby sa zakladné ¢asti dohody medzi prevadzkovatelmi poskytli dotknutym
osobam. Inymi slovami, dotknutej osobe musi byt Uplne jasné, na ktorého
prevadzkovatela sa modze obratit, ak ma v Umysle uplatnit jedno alebo viaceré svoje
prava podla GDPR3®,

36 To sa vztahuje na rozhodovanie zaloZené vylucne na automatizovanom spraclvani vratane profilovania, ktoré ma
pravne Ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaji alebo ju podobnym spésobom vyznamne ovplyviuja.

37 V od6vodneni 60, ktoré je tu relevantné, sa uvadza, Ze ,Dotknutd osoba by okrem toho mala byt informovana
o0 existencii profilovania a nasledkoch takéhoto profilovania“.

38 Usmernenia tykajlce sa posidenia vplyvu na ochranu Udajov a stanovenie toho, ¢i na Gcely nariadenia 2016/679

spraclvanie ,pravdepodobne povedie k vysokému riziku“, WP 248 rev. 1.

39 Podla ¢lanku 26 ods. 3 bez ohladu na podmienky dohody medzi spoloénymi prevadzkovatelmi podla ¢lanku 26 ods.
1 moZe dotknutd osoba uplatnit svoje prava podla GDPR u kazdého spoloéného prevadzkovatela a voéi kazdému
spoloénému prevadzkovatelovi.
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Informacie suvisiace s d'alSim spractvanim

45.

46.

47.

Clanok 13 acldnok 14 obsahuju ustanovenie40, vktorom sa vyZaduje, aby
prevadzkovatel informoval dotknutl osobu otom, & ma v umysle dalej spracivat jej
osobné Udaje na iné Ucely ako na ucely, na ktoré boli ziskané. Ak ano, prevadzkovatel
,boskytne dotknutej osobe pred takymto dalSim spractvanim informacie o tomto inom
ucele a dalsie relevantné informacie uvedené v odseku 2 Tymito ustanoveniami sa
konkrétne uvadza do Gcinnosti zasada v ¢lanku 5 ods. 1 pism. b), Ze osobné Udaje musia
byt ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Géely a nesmu sa dalej
spraclvat sposobom, ktory nie je zlu€itelny s tymito Gcelmi4t. V druhej Casti ¢lanku 5 ods.
1 pism. b) sa uvadza, ze dalSie spracivanie na UcCely archivacie vo verejnom zaujme, na
Gcely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i Statistické Ucely sa v sulade s ¢lankom
89 ods. 1 nepovazuje za nezluCitelné s povodnymi Gcelmi. Ak sa osobné Udaje dalej
spractvajl na ucely, ktoré su zlucitelné s pdvodnymi Gcelmi (¢lanok 6 ods. 4 obsahuje
informacie o tejto problematike42), uplatiuje sa ¢lanok 13 ods. 3 a ¢lanok 14 ods. 4.
Poziadavky uvedené vtychto ¢lankoch tykajlice sa informovania dotknutej osoby
o dalSom spraclvani podporuji stanovisko v GDPR, Ze dotknuta osoba by mala v danom
Case a kontexte ziskavania osobnych (dajov primerane oCakavat, Ze sa spraclvanie na
tento Ucel moZe uskutocnit43. Inymi slovami, dotknutl osobu by nemal prekvapit Gcel
spractvania jej osobnych Gdajov.

Clanok 13 ods. 3 a&ldnok 14 ods. 4 sa v miere, v akej sa vztahuji na poskytovanie
Lakychkolvek dalSich relevantnych informacii uvedenych v odseku 2“ mozZu na prvy
pohlad vykladat tak, Ze ponechavaju prevadzkovatelovi uréity prvok posudenia, pokial
ide o rozsah informacii z prislusného pododseku 2 (t. j. ¢lanku 13. ods. 2, pripadne
¢lanku 14. ods. 2) aich konkrétnych kategorii, ktoré by sa mali poskytnit dotknutej
osobe. (V oddvodneni 61 sa to oznacuje ako ,dalSie potrebné informacie".)
Vychodiskovym stanoviskom vSak je, Ze dotknutej osobe by sa mali poskytnit vSetky
informéacie uvedené vtomto pododseku s vynimkou pripadu, ked jedna alebo viaceré
kategorie tychto informacii neexistuju alebo nie sl uplatnitelné.

Podla odporucania pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 by prevadzkovatelia na
to, aby boli transparentni, spravodlivi a zodpovedni, mali zvazit spristupnenie informacii
dotknutym osobam v ich vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia, ktoré sa tykaju analyzy
zluGitelnosti vykonanej podla ¢lanku 6 ods. 444, ked sa v pripade nového Ucelu
spraclivania vychadza ziného pravneho zakladu nez je sulhlas alebo vnutroStatne
pravo/pravo EU. (Inymi slovami, vysvetlenie, ako je spraclvanie na iny Ggel, resp. Géely
zlucitelné s povodnym Gcelom). Tymto sa ma dotknutym osobam poskytnit moznost
zvazit zlucitelnost dalSieho spractvania a poskytnutych zaruk a rozhodn(t sa, ¢i uplatnit

40 Ustanovenie v ¢lanku 13 ods. 3 a ¢lanku 14 ods. 4, ktoré ma rovnaké znenie.

41 Pozri priklad tejto zasady v odévodneniach 47, 50, 61, 156 a 158, ¢lanku 6 ods. 4 a ¢lanku 89.

42 V ¢lanku 6 ods. 4 sa nelplnym spdsobom stanovuju faktory, ktoré sa majd zohladnit pri stanoveni toho, Ci je
spraclvanie na iny Gcel zluCitelné s G¢elom, na ktory boli osobné Gdaje povodne ziskané, konkrétne: prepojenie medzi
Gcelmi; okolnosti, za akych sa osobné Udaje ziskali; povaha osobnych Gdajov (najma ¢i si zahrnuté osobitné kategoérie
osobnych Udajov alebo osobné Udaje tykajlce sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky); mozné nasledky
zamyslaného dalSieho spractivania pre dotknuté osoby; a existencia primeranych zaruk.

43 Odévodnenia 47 a 50.

44 Uvedené aj v odévodneni 50.
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48.

svoje prava, okrem iného napriklad pravo na obmedzenie spraclvania alebo pravo
namietat proti spraclvaniu4s. Ak sa prevadzkovatelia rozhodnl nezaradit takéto
informacie do vyhlasenia/oznamenia o osobnych UGdajoch, pracovna skupina podla
¢lanku 29 odportca, aby dotknutym osobam objasnili, Ze tieto informacie mozu ziskat na
poziadanie.

S uplathovanim prav dotknutych osbéb suvisi otazka nacasovania. Ako uZ bolo
zdoraznené, véasné poskytovanie informacii je dolezitym prvkom poZiadaviek na
transparentnost podla clankov 13 a 14 aje prirodzene spojené s koncepciou
spravodlivého spraclvania. Informacie slvisiace s dalsim spractvanim sa musia
poskytnut ,pred takymto dalSim spracivanim®. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku
29 zastava stanovisko, ze medzi oznamenim a zacatim spraclvania by malo uplynit
primerané obdobie, a spraclvanie by sa nemalo zacat okamzite po prijati oznamenia
dotknutou osobou. To dava dotknutym osobam praktické vyhody zasady transparentnosti
a poskytuje im zmyslupIini moznost zvazit dalSie spracivanie (a pripadne uplatnit svoje
prava, ktoré s nim suvisia). To, ¢o je primerana lehota, bude zavisiet od konkrétnych
okolnosti. Podla zasady spravodlivosti sa vyZaduje, aby tato lehota bola tym dlhSia, ¢im je
dalSie spracuvanie rusivejSie (alebo menej ocakavané). Podla zasady zodpovednosti sa
rovnako vyzZzaduje, aby prevadzkovatelia boli schopni preukazat, ako su rozhodnutia, ktoré
urobili, pokial ide o naCasovanie poskytovania tychto informacii, oddvodnené
okolnostami a ako je celkové nacasovanie spravodlivé voci dotknutym osobam. (Pozri aj
predchadzajlice pripomienky tykajldce sa stanovenia primeranych casovych ramcov
v odsekoch 30 az 32.)

Néastroje vizualizacie

49.

50.

Je dolezité uviest, Ze realizacia zasady transparentnosti v GDPR sa neobmedzuje iba na
jazykovl komunikaciu (pisomnU alebo Ustnu). V GDPR sa v pripade potreby stanovuju
nastroje vizualizacie (uvadzaju sa najma ikony, certifikacné mechanizmy a pecate
a znacky ochrany (dajov). V odovodneni 5846 sa uvadza, Ze dostupnost informacii
uréenych verejnosti alebo dotknutym osobam je obzvlast dolezita v online prostredi4?.

lkony

V ododvodneni 60 sa stanovuje, aby sa dotknutej osobe poskytovali informacie ,v
kombinacii“ so Standardizovanymi ikonami, ¢o umozni viacvrstvovy pristup. Pouzivanie
ikon by vSak nemalo jednoducho nahradit informacie potrebné na vykon prav dotknutych
0sOb aikony by sa nemali pouzivat ako nahrada za dodrZiavanie povinnosti
prevadzkovatela podla ¢lankov 13 a 14. V élanku 12 ods. 7 sa stanovuje pouzivanie
takychto ikon, pricom sa uvadza, Ze:

45 Ako sa uvadza v odévodneni 63, umoZni to dotknutej osobe uplatnit si pravo na pristup k osobnym Gdajom, aby si
bola vedoma zakonnosti spracivania a mohla si ju overit.
46 Takéto informacie by sa mohli poskytnut v elektronickej podobe, napriklad pri osloveni verejnosti prostrednictvom

webového sidla. Tyka sa to najma situacii, ako je napriklad online reklama, v ktorych velky pocet Gcastnikov
a technologicka zlozitost ¢innosti stazuju dotknutej osobe zistit a pochopit, ¢i osobné (daje, ktoré sa jej tykaju, boli
ziskané, kym a na aké ucely.“

47 V tejto slvislosti by prevadzkovatelia mali vziat do Gvahy osoby so zrakovym postihnutim (ako je napriklad ¢erveno-
zelena farboslepost).
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LInformacie, ktoré sa maju poskytnut dotknutym osobam podla ¢lankov 13 a 14,
mozZno podat v kombinacii so Standardizovanymi ikonami s cielom poskytnut
dobre viditelny, jasny a zrozumitelny prehlad zamyslaného spracutvania. Ak su
ikony pouzité v elektronickej podobe, musia byt strojovo Citatelné*.

51. KedzZe v ¢lanku 12 ods. 7 sa stanovuje, Ze ,ak su ikony pouZité v elektronickej podobe,
musia byt strojovo Citatelné“, naznacuje to, Ze mdzu nastat situacie, ked ikony nie su
pouzité v elektronickej podobe48, napriklad ikony v papierovych dokumentoch, na
zariadeniach internetu veci alebo na obaloch zariadeni internetu veci, oznamenia na
verejnych miestach o sledovani pomocou Wi-Fi, kddy QR a ozndmenia o kamerovom
systéme.

52. Je zrejmé, Ze Gcelom pouZivania ikon je zvySit transparentnost pre dotknuté osoby
potencidlnym znizenim potreby predkladania velkého mnoZstva pisomnych informacii
dotknutej osobe. Uzitoénost ikon na Gcinné poskytovanie informacii pozadovanych podla
¢lankov 13 a 14 dotknutym osobam vSak zavisi od Standardizacie symbolov/obrazkov,
ktoré sa maji vSeobecne pouZivat auznavat vcelej EU ako skratka pre uvedené
informacie. V tejto slvislosti GDPR uklada zodpovednost za vypracovanie kodexu ikon
Komisii, ale Eurépsky vybor pre ochranu (dajov nakoniec moze bud na Ziadost Komisie,
alebo zvlastnej iniciativy poskytnit Komisii stanovisko k takymto ikonam4°. Pracovna
skupina zriadena podla ¢lanku 29 uznava, Ze vsllade s oddévodnenim 166 by sa
vypracovanie kodexu ikon malo zamerat na pristup zalozeny na dokazoch a pred kazdou
takouto Standardizaciou bude potrebné uskutoénit rozsiahly vyskum v spolupraci
s odvetvim a SirSou verejnostou, pokial ide o G¢innost ikon v tomto kontexte.

CertifikaGné mechanizmy, pecCate a znaCky

53. Okrem pouZivania Standardizovanych ikon sa v GDPR (v ¢lanku 42) stanovuje aj
pouzivanie certifikanych mechanizmov ochrany U(dajov a pecati a znaciek ochrany
Gdajov na Ucely preukazania suladu s GDPR, pokial ide o spracovatelské operacie
vykonavané prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi, ako aj zlepSenia transparentnosti

48 \V GDPR neexistuje vymedzenie pojmu ,strojovo Gitatelny*, ale v odévodneni 21 smernice 2013/37/EU sa ,strojovo

Citatelny“ vymedzuje ako:
,Suborovy format Struktirovany tak, Ze softvérové aplikacie mézu lahko identifikovat, rozpoznat a vybrat Specifické
ldaje vratane jednotlivych konstatovani faktov a ich vnutornej $truktury. Udaje zakédované v stiboroch, ktoré su
Struktdrované v strojovo Citate/nom formate, su strojovo Citatelné Udaje. Strojovo Citatelné formaty mézu byt
otvorené alebo podliehat vlastnickemu pravu; mézZu byt tieZ formalne Standardizované alebo nie. Dokumenty
kédované vo formatoch suborov, ktoré obmedzuji automatické spractvanie, pretoZe tGdaje z nich nemozno vébec
alebo lahko extrahovat, by sa nemali povaZovat za dokumenty v strojovo Gitatelnom forméte. Clenské Staty by

v pripadoch, ak je to vhodné, mali nabadat k pouZitiu otvorenych, strojovo Citatelnych formatov*.

49 V ¢lanku 12 ods. 8 sa stanovuje, Ze Komisia je splnomocnena v sllade s ¢lankom 92 prijimat delegované akty
s ciefom blizSie urcit informacie, ktoré sa maji prezentovat vo forme ikon, ainformacie na urcovanie
Standardizovanych ikon. Oddvodnenie 166 (ktoré sa zaobera delegovanymi aktmi Komisie vo vSeobecnosti) je
inStruktivne a stanovuje sa v hom, Ze Komisia musi poc¢as pripravnych prac uskutocnit prislusné konzultacie, a to aj
na Urovni expertov. Eurépsky vybor pre ochranu Gdajov vSak takisto zohrava vyznamnua konzultaénu Glohu v sivislosti
so Standardizaciou ikon, kedZe v ¢lanku 70 ods. 1 pism. r) sa uvadza, Ze Eurépsky vybor pre ochranu Gdajov
z vlastnej iniciativy, alebo pripadne na Ziadost Komisie, poskytuje Komisii stanovisko k ikonam.
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pre dotknuté osoby50. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 bude riadne vydavat
usmernenia k certifikatnym mechanizmom.

Vykon prav dotknutych os6b

54,

55.

Transparentnostou sa prevadzkovatelom uklada trojakéd povinnost, pokial ide o prava
dotknutych osob podla GDPR, ked'Ze musia5!:

o poskytnit dotknutym osobam informacie o ich pravach52 [ako sa vyzaduje podla
¢lanku 12 ods. 2 pism. b) a ¢lanku 14 ods. 2 pism. c)],
. dodrziavat zasadu transparentnosti (t. j. v sGvislosti s kvalitou komunikacie podla

¢lanku 12 ods. 1) pri komunikacii s dotknutymi osobami v slvislosti s ich pravami
podla ¢lankov 15 az 22 a ¢lanku 34 a
. ulahcovat vykon prav dotknutej osoby podla clankov 15 az 22.

Poziadavky GDPR suvisiace s vykonom tychto prav a povahou pozadovanych informacii
s navrhnuté tak, aby zmysluplne dali dotknutym osobam také postavenie, aby mohli
obhajovat svoje prava a brat prevadzkovatelov (idajov na zodpovednost za spraclvanie
ich osobnych ldajov. V oddvodneni 59 sa zdbraznuje, ze ,mali by sa stanovit postupy,
ktoré by dotknutej osobe ulahdili uplatnenie jej prav” a ze prevadzkovatel by mal ,tiez
poskytnut moZnost, aby sa Ziadosti mohli podavat elektronicky, najmd ak sa osobné
Udaje spracuvaju elektronickymi prostriedkami*. Pristup, ktory prevadzkovatel poskytuje
dotknutym osobam na uplatnenie ich prav, by mal byt primerany kontextu a povahe
vztahu a interakcii medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Na tento Ucel mdze
prevadzkovatel poskytnit jeden alebo viac roznych postupov na uplatnenie prav, ktoré su
odrazom rbznych sposobov kontaktu medzi dotknutymi osobami atymto
prevadzkovatelom.

Priklad

Poskytovatel zdravotnickych sluzieb pouziva na svojom webovom sidle
elektronicky formular a papierové formulare na recepciach svojich zdravotnickych
klinik s ciefom ulahcit predkladanie ziadosti o pristup k osobnym tGdajom online aj
osobne. Hoci zdravotnicka sluzba poskytuje tieto postupy, stale akceptuje aj
Ziadosti o pristup predloZzené inymi spoésobmi (napriklad listom a e-mailom)
a poskytuje osobitné kontaktné miesto (ktoré je dostupné e-mailom a telefonicky)
s cieflom pomoct dotknutym osobam s uplatinovanim ich prav.

Vynimky z povinnosti poskytovat informécie

50 Pozri odkaz v odévodneni 100.
51 Podla oddielu Transparentnost a postupy v kapitole o pravach dotknutej osoby GDPR (kapitola Il oddiel 1,

konkrétne ¢lanok 12).

52 Pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania, pravo namietat proti spractvaniu, pravo na
prenosnost.
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56.

57.

Vynimky podla ¢lanku 13

Jedina vynimka z povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 13, ked' ziskal osobné Udaje
priamo od dotknutej osoby, sa uplatnuje ,v rozsahu, v akom dotknuta osoba uZ ma dané
informacie“s3. Podla zasady zodpovednosti sa vyzaduje, aby prevadzkovatelia preukazali
(a zdokumentovali), aké informacie uz dotknuta osoba ma, ako a kedy ich prijala a Ze sa
od toho Casu nevyskytli Ziadne zmeny v tychto informaciach, v dosledku ¢oho by boli
neaktualne. Okrem toho pouzitie vyrazu ,v rozsahu“ v élanku 13 ods. 4 objasnuje, Ze aj
ked uz dotknutej osobe boli poskytnuté urcité kategbrie zo zoznamu informacii
stanoveného v ¢lanku 13, prevadzkovatel ma stale povinnost doplnit tieto informacie,
aby sa zabezpecilo, Ze dotknuta osoba ma v sicasnosti Uplny stbor informacii uvedenych
v élanku 13 ods. 1 a 2. Nasleduje priklad najlepSich postupov tykajlci sa obmedzeného
sp6sobu, akym by sa mala chapat vynimka podla ¢lanku 13 ods. 4.

Priklad

Jednotlivec sa prihlasi do online e-mailovej sluzby a pri prihlasovani dostane vSetky
pozadované informacie podla ¢lanku 13 ods. 1 a 2. OSest mesiacov neskor
dotknutda osoba aktivuje pripojend funkciu rychlych sprav prostrednictvom
poskytovatela e-mailovej sluzby a aby tak urobila, poskytne ¢Gislo svojho mobilného
teleféonu. Poskytovatel sluzby poskytne dotknutej osobe uréité informacie podla
¢lanku 13 ods. 1 a 2 tykajlce sa spraclvania telefénneho ¢isla (napr. Gcely a pravny
zaklad pre spracovanie, prijemcovia, obdobie uchovavania), ale neposkytne dalSie
informacie, ktoré uz jednotlivec dostal pred 6 mesiacmi a ktoré sa odvtedy nezmenili
(napr. totoznost a kontaktné (daje prevadzkovatela a zodpovednej osoby,
informéacie o pravach dotknutej osoby a o prave podat staznost prislusSnému
dozornému organu). V zaujme najlepSieho postupu by sa vSak mal dotknutej osobe
opat poskytnit cely subor informacii, ale dotknutd osoba by sGasne mala byt
schopna lahko zistit, ktoré informacie si nové. Nové spracUvanie na Ucely sluzby
rychlych sprav méze ovplyvnit dotknutl osobu spésobom, ktory by ju viedol k tomu,
Ze sa bude snazit uplatnit pravo, na ktoré mohla zabudniGt a o ktorom bola
informovana pred Siestimi mesiacmi. Opatovné poskytnutie vSetkych informacii
pomaha zabezpedit, aby bola dotknuta osoba nadalej dobre informovana o tom, ako
sa jej Gdaje pouzivaju a aké su jej prava.

VWnimky podla ¢lanku 14

V ¢lanku 14 je vypracovany ovela SirSi stbor vynimiek z povinnosti prevadzkovatela
poskytnit informacie, ked osobné Gdaje neboli ziskané od dotknutej osoby. Tieto vynimky
by sa spravidla mali vykladat a uplathnovat Uzko. Okrem okolnosti, kedy dotknutd osoba
uz ma predmetné informacie [¢lanok 14 ods. 5 pism. a)], ¢lanok 14 ods. 5 umoznuje aj
tieto vynimky:

53 Clanok 13 ods. 4.
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58.

59.

° poskytovanie takychto informacii je nemozné alebo by si vyzadovalo neprimerané
Usilie, najma v pripade spracivania na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na
Gcely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na Statistické Gcely, alebo keby to
znemoznilo alebo zavaznym sposobom stazilo dosiahnutie cielov spractvania,

. prevadzkovatel podlieha poZiadavke vnitrostatneho prava alebo prava EU na
ziskanie alebo poskytnutie osobnych Udajov avtomto prave sa poskytuje
primerana ochrana opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

° povinnost zachovavania profesijného tajomstva (vratane zakonnej povinnosti
zachovavat miganlivost vyplyvajicej zo Statitu), ktora je upravena pravom Unie
alebo pravom c¢lenského statu, znamena, Ze osobné (daje musia zostat doverné.

Preukazana nemoznost, neprimerané Usilie a zavazné staZenie dosiahnutia cielov

Clanok 14 ods. 5 pism. b) umoZfuje 3 osobitné situacie, ked neplati povinnost poskytnut
informacie stanovené v ¢lanku 14 ods. 1, 2 a 4:

(i) ked sa poskytnutie informacii ukaze ako nemozné (najma na Ucely archivacie,
vedeckého/historického vyskumu &i na Statistické Gcely);
(ii) ked by si vyZzadovalo neprimerané Usilie (najma na Ucely archivacie,

vedeckého/historického vyskumu ¢i na Statistické Gcely), alebo
(iii) ked' by poskytovanie informacii poZadovanych podla ¢lanku 14 ods. 1 znemoznilo
alebo zavaznym spdsobom staZilo dosiahnutie cielov spracutvania.

,Preukazana nemoznost“

Situacia, ked sa poskytovanie informacii ,ukaze ako nemozné“ podla ¢lanku 14 ods. 5
pism. b), je situacia typu ,vSetko alebo nic“, pretoze bud je nieGo nemozné, alebo nie je;
neexistuji stupne nemoznosti. Cize ak sa prevadzkovatel chce opierat o tito vynimku,
musi preukazat faktory, ktoré mu skutocne brania v poskytovani predmetnych informacii
dotknutym osobam. Ak po uréitom C&ase uz neexistuji faktory, ktoré spdsobili
,nemoznost”, a dotknutym osobam je mozné poskytnuit informacie, prevadzkovatel by
tak mal okamzite urobit. V praxi nastane len velmi malo situacii, ked prevadzkovatel
moze preukazat, ze je skutocne nemozné poskytnit informacie dotknutym osobam. To
ukazuje nasledujuci priklad.

Priklad

Dotknuta osoba sa zaregistruje do sluzby nasledne plateného online predplatného.
Po registracii prevadzkovatel ziska od agentlry podavajlcej informacie o Gverove;j
schopnosti zakaznikov U(daje o Uverovej schopnosti dotknutej osoby s cielom
rozhodnit o tom, Ci poskytne sluzbu. Prevadzkovatel ma stanoveny postup, podla
ktorého informuje dotknutl osobu o ziskavani Gdajov o jeho Gverovej schopnosti do
troch dni od ich ziskania v sllade s ¢lankom 14 ods. 3 pism. a). Adresa a telefénne
¢islo dotknutej osoby vSak nie sU zaznamenané vo verejnych registroch (dotknuta
osoba v skutoCnosti Zije vzahranici). Dotknuta osoba pri registracii do sluzby
nezanechala e-mailovl adresu alebo je e-mailova adresa neplatna. Prevadzkovatel
zisti, Ze nema prostriedky na priamy kontakt s dotknutou osobou. V takom pripade
vSak prevadzkovatel moze poskytnit informacie o ziskavani Udajov o Gverovej
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60.

61.

62.

schopnosti na svojom webovom sidle pred registraciou. V takom pripade by nebolo
nemozné poskytnut informacie podla ¢lanku 14.

Nemoznost poskytnutia zdroja tGdajov

V odbévodneni 61 sa uvadza, ze ,ak sa z dbévodu pouZitia viacerych zdrojov nemohol
dotknutej osobe poskytnut pévod osobnych ldajov, mala by sa poskytnut vSeobecna
informacia“. ZruSenie poziadavky poskytnit dotknutym osobam informacie o zdroji ich
osobnych Udajov sa uplatnuje len vtedy, ked to nie je mozné vzhladom na to, Ze rézne
Casti osobnych Udajov tykajlce sa tej istej dotknutej osoby nemozno priradit
k konkrétnemu zdroju. Napriklad samotna skutocnost, Ze databaza obsahujlica osobné
Gdaje viacerych dotknutych osbéb bola zostavena prevadzkovatelom s pouZitim viacerych
zdrojov, nie je postacujlica na zruSenie tejto poziadavky, ak je mozné (hoci je to ¢asovo
narocné alebo zataZujlce) identifikovat zdroj, z ktorého si vyvodené osobné Udaje
jednotlivych dotknutych osbb. Vzhladom na poZiadavky na Specificky navrhnut(
a Standardni ochranu (dajovs4 by sa mechanizmy transparentnosti mali zaclenit do
spracovatelskych systémov od zaciatku, aby sa vSetky zdroje osobnych Udajov, ktoré
organizacia prijala, mohli sledovat a vysledovat az k ich zdroju v ktoromkolvek okamihu
pocas Zivotného cyklu spracivania (pozri odsek 43).

,Neprimerané usilie“

Podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) sa podobne ako v situacii, ked sa to ,ukaze ako
nemozné“, moze uplatnit aj vynimka z dévodu ,neprimeraného Usilia“, najma v suvislosti
so spraclvanim ,na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na statistické ucely, na ktoré sa vztahuju podmienky a zaruky
podla ¢lanku 89 ods. 1“. V odévodneni 62 sa na tieto ciele odkazuje aj ako na pripady,
ked by si poskytnutie informacii dotknutej osobe vyziadalo vynaloZenie neprimeraného
Gsilia a uvadza sa, ze v tejto slvislosti by sa mal zohladnit pocet dotknutych osob, vek
Gdajov a vSetky prijaté primerané zaruky. Vzhladom na déraz, ktory sa v odévodneni 62
a ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) kladie na archivaciu, vyskum a Statistické Gcely, pokial ide
o uplatnenie tejto vynimky, pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 zastava
stanovisko, zZe prevadzkovatelia, ktori nespractvaji osobné (daje na Gcely archivacie vo
verejnom zaujme, na UGcely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické Gcely,
by sa nemali beZne opierat o tito vynimku. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29
zdoraznuje skutocnost, 7Ze ked sa sleduju tieto Gcely, musia byt splnené podmienky
stanovené v ¢lanku 89 ods. 1 a poskytovanie informéacii musi predstavovat neprimerané
asilie.

Pri urCovani toho, ¢o moze predstavovat nemoznost, alebo neprimerané Usilie podla
¢lanku 14 ods. 5 pism. b), je relevantné, Ze neexistuji porovnatelné vynimky podla
Clanku 13 (ked sl osobné Udaje ziskavané od dotknutej osoby). Jediny rozdiel medzi
situaciou podla ¢lanku 13 a situaciou podla ¢lanku 14 je v tom, Ze v situacii podla ¢lanku
14 sa osobné Udaje neziskavaju od dotknutej osoby. Z toho teda vyplyva, Ze nemoznost
alebo neprimerané Usilie obvykle vyplyvaji z okolnosti, ktoré sa neuplatiujd, ak su

54 Clanok 25.
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64.

osobné Udaje ziskavané od dotknutej osoby. Inymi slovami, nemozZnost alebo
neprimerané Usilie musia byt priamo spojené so skutocnostou, Ze osobné Udaje boli
ziskané inak ako od dotknutej osoby.

Priklad

Velkd metropolitnd nemocnica vyZaduje, aby vSetci pacienti, ktori podstupujd
ambulantné zakroky alebo su prijimani na dlhodob( hospitalizaciu v nemocnici alebo
na iné vySetrenia, vyplnili formular s informaciami o pacientovi, v ktorom sa vyzaduiju
Gdaje o dvoch pribuznych (dotknutych osobach). Vzhladom na velmi velky pocet
pacientov, ktori nemocnicu kazdy den navstivia, by si vyZadovalo neprimerané Usilie
zo strany nemocnice poskytnit vSetkym osobam, ktoré boli uvedené ako pribuzni na
formularoch kazdy def vypifianych pacientmi, informacie podla &lanku 14.

Faktory uvedené v oddvodneni 62 (pocet dotknutych o0sob, vek (Gdajov a vSetky prijaté
primerané zaruky) moézu poukazovat na typy problémov, ktoré prispievaji k tomu, Ze
prevadzkovatel musi vynalozit neprimerané Usilie, aby poskytol dotknutej osobe prislusné
informacie podla ¢lanku 14.

Priklad

Pracovnici v oblasti historického vyskumu, ktori chci zistit rodokmen na zaklade
priezvisk, nepriamo ziskaji velky stbor Udajov tykajlci sa 20 000 dotknutych
0sOb. SuUbor Uddajov vSak bol zhromazdeny pred 50 rokmi, odvtedy nebol
aktualizovany a neobsahuje Ziadne kontaktné u(daje. Vzhladom na velkost
databazy a najma na vek (dajov by predstavovalo neprimerané Usilie, aby sa
vyskumni pracovnici pokdsili vysledovat jednotlivé dotknuté osoby s cielom
poskytnat im informacie podla ¢lanku 14.

Ak sa prevadzkovatel chce odvolavat na vynimku podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. b) na
zaklade toho, Ze poskytnutie informacii by si vyzadovalo vynaloZenie neprimeraného
Gsilia, mal by vykonat test vyvazenosti s cielom posudit Usilie potrebné na poskytnutie
informacii dotknutej osobe zo strany prevadzkovatela v porovnani s vplyvom a G¢inkami
na dotknutl osobu v pripade, Ze by sa tejto osobe neposkytli informacie. Prevadzkovatel
by mal toto posldenie zdokumentovat vsulade sjeho povinnostami tykajlcimi sa
zodpovednosti. Vtakom pripade sa vcélanku 14 ods. 5 pism. b) uvadza, zZe
prevadzkovatel musi prijat vhodné opatrenia na ochranu prav a slobdd a opravnenych
zaujmov dotknutej osoby. To plati rovnako aj vtedy, ked prevadzkovatel zisti, ze
poskytnutie informacii sa ukaze ako nemozné alebo by pravdepodobne znemoznilo alebo
zavaznym spobsobom stazilo dosiahnutie cielov takéhoto spraclvania. Jedno primerané
opatrenie, ako sa uvadza v ¢lanku 14 ods. 5 pism. b), ktoré musia prevadzkovatelia
prijat, je spristupnenie informacii verejnosti. Prevadzkovatel tak moze urobit viacerymi
sposobmi, napriklad uvedenim informacii na svojom webovom sidle alebo proaktivnou
propagéaciou informacii v novinach alebo na plagatoch vo svojich priestoroch. Dalsie
primerané opatrenia okrem spristupnenia informacii verejnosti budu zavisiet od okolnosti
spraclivania, moézu vSak zahfnat: vykonanie posldenia vplyvu na ochranu Udajov,
uplatnenie pseudonymizacnych technik na U(daje, minimalizovanie ziskanych (dajov
a obdobia uchovavania, a vykonavanie technickych a organizacnych opatreni na
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zabezpecéenie vysokej Urovne bezpecnosti. Okrem toho mozu nastat situacie, ked
prevadzkovatel spraclva osobné (daje, ktoré si nevyZzaduju identifikaciu dotknutej osoby
(napriklad pri pseudonymizovanych Gdajoch). V takych pripadoch moéze byt relevantny
¢lanok 11 ods. 1, pretoze sa v hom uvadza, Ze prevadzkovatel nie je povinny uchovavat,
ziskat alebo spractvat dodatoéné informacie na zistenie totoznosti dotknutej osoby
vyluéne na to, aby dosiahol silad s GDPR.

Zavazné staZenie dosiahnutia cielov

Posledna situacia, na ktorl sa vztahuje ¢lanok 14 ods. 5 pism. b), je, ked poskytovanie
informacii dotknutej osobe podla ¢lanku 14 ods. 1 zo strany poskytovatela
pravdepodobne znemozni alebo zavaznym spbdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracUvania. Ak sa prevadzkovatel chce odvolavat na tdato vynimku, musi preukazat, ze
poskytnutie informacii podla ¢lanku 14 ods. 1 by samé osebe znemoznilo dosiahnutie
cielov spraclvania. Najma opieranie sa otento aspekt ¢lanku 14 ods. 5 pism. b)
predpoklada, 7e spractvanie Gdajov spifa vetky zasady stanovené v &lanku 5, a &o je
najdolezitejSie, spraclvanie osobnych Udajov je za kazdych okolnosti spravodlivé a ma
pravny zaklad.

Priklad

Banka A podlieha povinnej poZiadavke stanovenej v pravnych predpisoch o boji
proti praniu Spinavych penazi, ktora sa tyka oznamovania podozrivej ¢innosti
slvisiacej s Gctami, ktoré su v nej vedené, prisluSnému organu presadzovania
finanéného prava. Banka A dostane informéaciu od banky B (v inom ¢&lenskom
State), ze majitel (ictu dal pokyn na prevod penazi na iny Gcet vedeny v banke A,
ktory sa javi ako podozrivy. Banka A odovzda tieto Udaje tykajlce sa jej majitela
Gctu a podozrivych ¢innosti prislusSnému organu presadzovania finanéného prava.
Podla predmetnych pravnych predpisov o boji proti praniu Spinavych penazi sa
banka, ktord upozorni majitefa (¢tu na to, Ze mdze byt predmetom regulacnych
vySetrovani, dopUsta trestného Cinu. V tejto situacii sa uplatiuje ¢lanok 14 ods. 5
pism. b), pretoZze poskytnutie informacii podla c¢lanku 14 dotknutej osobe
(majitelovi GCtu v banke A) o spraclvani osobnych Udajov majitela Gctu prijatych
z banky B by zavaznym sposobom stazilo dosiahnutie cielov pravnych predpisov,
ku ktorym patri zabranenie poskytovania takychto upozorneni. VSetkym majitelom
Gétov v banke A by sa vSak pri otvoreni Gétu mali poskytnut vSeobecné informacie
otom, Ze ich osobné (daje sa modzu spraclvat na UGcely boja proti praniu
Spinavych penazi.

Ziskanie alebo poskytnutie je vyslovne stanovené v zakone

Clanok 14 ods. 5 pism. c¢) umoziuje zrudenie poZiadaviek na poskytnutie informéacii
uvedenych v ¢lanku 14 ods. 1, 2 a4, pokial sa ziskanie alebo poskytnutie osobnych
Gdajov ,vyslovne stanovuje v prave Unie alebo v prave d¢lenského S$tatu, ktorému
prevadzkovatel podlieha“. Tato vynimka je podmienena tym, Ze sa v predmetnom prave
stanovujd ,primerané opatrenia na ochranu opravnenych zaujmov dotknutej osoby“.
Takéto pravo sa musi priamo tykat prevadzkovatela a predmetné ziskanie alebo
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poskytnutie Gdajov by malo byt pre prevadzkovatela povinné. Prevadzkovatel teda musi
byt schopny preukazat, ako sa na neho vztahuje predmetné pravo, a vyzaduje sa od
neho, aby bud ziskal, alebo poskytol predmetné osobné tdaje. Hoci je Glohou prava Unie
alebo prava ¢élenskych Statov vytvorit pravne podpisy, ktorymi sa stanovuju ,primerané
opatrenia na ochranu opravnenych zaujmov dotknutej osoby“, prevadzkovatel by mal
zabezpecit (a byt schopny preukazat), Ze jeho ziskanie alebo poskytnutie osobnych
Gdajov je v sllade s tymito opatreniami. Prevadzkovatel by okrem toho mal dotknutym
osobam objasnit, Ze ziskava alebo poskytuje osobné Udaje v sulade s predmetnym
pravom, pokial neexistuje pravny zakaz, ktory by mu vtom branil. To je vsulade
s odévodnenim 41 GDPR, v ktorom sa stanovuje, Ze pravny zaklad alebo legislativne
opatrenie by mali byt jasné a presné a ich uplatnovanie by malo byt predvidatelné pre tie
osoby, na ktoré sa vztahujd, a to v silade s judikatirou Sudneho dvora Eurépskej Gnie
a Eurépskeho sidu pre ludské prava. Clanok 14 ods. 5 pism. ¢) sa v8ak neuplatiuje, ked
ma prevadzkovatel povinnost ziskavat (daje priamo od dotknutej osoby, pricom v takom
pripade sa uplathuje ¢lanok 13. Vtakom pripade bude jedinou vynimkou podla GDPR,
ktora oslobodzuje prevadzkovatela od poskytnutia informacii o spracivani dotknutej
osobe, vynimka podla ¢lanku 13 ods. 4 (t. j. v rozsahu, v akom dotknuta osoba uz ma
dané informacie). Ako sa vSak uvadza dalej v odseku 68, na vnutroStatnej Grovni mozu
Clenské Staty v silade s ¢lankom 23 prijimat aj dalSie osobitné obmedzenia prava na
transparentnost podla ¢lanku 12 a na informacie podla ¢lankov 13 a 14.

Priklad

Danovy Urad podla vnitrostatneho prava podlieha povinnej poziadavke ziskavat od
zamestnavatelov Udaje o platoch zamestnancov. Osobné Udaje sa neziskavaju od
dotknutej osoby, a preto danovy Grad podlieha poZiadavkam podla ¢lanku 14. Kedze
ziskavanie osobnych Uddajov danovym Udradom od zamestnavatelov je vyslovne
stanovené zakonom, poziadavky na informacie podla ¢lanku 14 sa v tomto pripade
na danovy Grad nevztahuja.

Dévernost z dévodu povinnosti zachovavat miéanlivost

V ¢lanku 14 ods. 5 pism. d) sa stanovuje vynimka z poziadavky na informéacie pre
prevadzkovatelov, ked osobné Udaje ,musia zostat déverné na zaklade povinnosti
zachovavania profesijného tajomstva upravenej pravom Unie alebo pravom &lenského
Statu vratane povinnosti zachovavat micanlivost vyplyvajicej zo Statutu“. Ak sa
prevadzkovatel chce odvolavat na tlato vynimku, musi byt schopny preukazat, ze
primerane identifikoval tGto vynimku, a musi ukazat, ako sa povinnost zachovavat
profesijné tajomstvo priamo vztahuje na prevadzkovatela a zabranuje mu poskytovat
vSetky informacie stanovené v ¢lanku 14 ods. 1, 2 a 4 dotknutej osobe.

Priklad

Prakticky lekar (prevadzkovatel) ma povinnost zachovavat profesijné tajomstvo
v sUvislosti so zdravotnymi informaciami jeho pacientov. Pacient (v sUvislosti s ktorym
sa uplatiuje povinnost zachovavat profesijné tajomstvo) poskytne praktickému
lekarovi informacie o svojom zdravi sUvisiace s genetickym ochorenim, ktorl ma aj
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niekolko jeho blizkych pribuznych. Pacient okrem toho poskytne praktickému lekarovi
urcité osobné Udaje jeho pribuznych (dotknuté osoby), ktori maji rovnaké ochorenie.
Od praktického lekara sa nevyzaduje, aby poskytol tymto pribuznym informacie podla
¢lanku 14, pretoze sa uplatiuje vynimka podla ¢lanku 14 ods. 5 pism. d). Keby mal
prakticky lekar poskytnut informacie podla ¢lanku 14 pribuznym, porusil by tym
povinnost zachovavat profesijné tajomstvo, ktori méa voci pacientovi.

Obmedzenia prav dotknutych os6b

68. V ¢lanku 23 sa stanovuje, ze Clenské Staty (alebo EU) prijimaji dalsie obmedzenia
rozsahu prav dotknutych os6b v slvislosti s transparentnostou a hmotnymi pravami
dotknutych osbb®5, ak takéto opatrenia reSpektuju podstatu zakladnych prav a slobdd
a sl nevyhnutné a primerané na zaistenie jedného alebo viacerych z desiatich cielov
stanovenych v ¢lanku 23 ods. 1 pism. a) az j). Ak takéto vnutroStatne opatrenia
obmedzuju konkrétne prava dotknutych osdb alebo vSeobecné povinnosti tykajlce sa
transparentnosti, ktoré by inak platili pre prevadzkovatelov podla GDPR, prevadzkovatel
by mal byt schopny preukazat, ako sa na neho vztahuje toto vnitroStatne ustanovenie.
Ako sa stanovuje v élanku 23 ods. 2 pism. h), legislativne opatrenie musi obsahovat
ustanovenie tykajlce sa prava dotknutych osdb na informovanie o obmedzeni ich prav,
pokial tym nie je ohrozeny (el obmedzenia. V sllade stym avsllade so zasadou
spravodlivosti by prevadzkovatel mal navySe informovat dotknuté osoby, Ze sa opiera
(alebo sa bude opierat v pripade uplatnenia konkrétneho prava dotknutych oso6b)
o takéto vnutrostatne legislativne obmedzenie na vykon prav dotknutych oséb alebo na
povinnost transparentnosti, pokial tym nie je ohrozeny Gcel legislativneho obmedzenia.
Podla zasady transparentnosti ako takej sa od prevadzkovatelov vyzaduje, aby poskytli
dotknutym osobam primerané pociatocné informacie oich pravach a o vSetkych
konkrétnych vyhradach sdvisiacich s tymito pravami, na ktoré sa prevadzkovatel mbze
snazit odvolavat, aby dotknutd osoba nebola prekvapend UGdajnym obmedzenim
konkrétneho prava, ak sa ho bude neskor snazit uplatnit voéi prevadzkovatelovi. Pokial
ide o pseudonymizaciu a minimalizaciu (dajov a pokial sa prevadzkovatelia mozu
odvolavat na ¢lanok 11 GDPR, pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 v minulosti
potvrdila v stanovisku 3/2017%6, 7Ze ¢clanok 11 GDPR by sa mal vykladat ako sposob
presadzovania skutoénej minimalizacie Udajov bez toho, aby to branilo vykonu prav
dotknutych o0s6b, aze vykon prav dotknutych osd6b musi byt umozneny pomocou
dodatocnych informacii poskytnutych dotknutou osobou.

69. Okrem toho sa vélanku 85 od cClenskych Statov vyzaduje, aby pravnymi prepismi
zosUladili ochranu osobnych (dajov s pravom na slobodu prejavu a na informéacie. To si
okrem iného vyzaduje, aby Clenské Staty stanovili vhodné vynimky alebo odchylky od
urcitych ustanoveni GDPR (a to aj od poziadaviek na transparentnost podla ¢lankov 12
aZz 14) na spraclvanie vykonavané na Gcely Zurnalistickej, akademickej, umeleckej alebo
literarnej tvorby, ak su potrebné na zostladenie dvoch prav.

55 Ako sa stanovuje v ¢lankoch 12 az 22 avclanku 34, ako aj v c¢lanku 5, v miere, v akej jeho ustanovenia
zodpovedajl pravam a povinnostiam stanovenym v ¢lankoch 12 az 22.

56 Stanovisko ¢. 03/2017 kspraclvaniu osobnych U(dajov v kontexte kooperativnych inteligentnych dopravnych
systémov (C-ITS) - pozri odsek 4 bod 2.

Strana 34 zo 41



Transparentnost a porusenie ochrany osobnych Gdajov

70.

Pracovnd skupina zriadend podla ¢lanku 29 vypracovala samostatné usmernenia
k poruseniu ochrany osobnych Gdajov57, ale na Ucely tychto usmerneni musia povinnosti
prevadzkovatela v slvislosti s oznamovanim porusenia ochrany osobnych (dajov
dotknutej osobe v plnej miere zohladnovat poZiadavky na transparentnost stanovené
v élanku 1258, Oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov musi spifat tie isté
poziadavky, ako sU uvedené vySSie (najmd poziadavku na pouzivanie jasnych
a jednoduchych formulacii), ktoré sa vztahuji na akikolvek inG komunikaciu s dotknutou
osobou v slvislosti sjej pravami alebo v slvislosti s poskytovanim informéacii podla
¢lankov 13 a 14.

57 Usmernenia o oznameni poruSenia ochrany osobnych tGdajov podla nariadenia 2016/679, WP 250.

58 To sa objasnuje v ¢lanku 12 ods. 1, ktory sa konkrétne vztahuje na ,...vSetky oznamenia podla ¢lankov 15 az 22
a Glanku 34, ktoré sa tykaju spractvania...“ poskytnuté dotknutej osobe. [doplnené zvyraznenie].
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Pozadovany typ informacii

Priloha
Informéacie, ktoré sa musia poskytn(t dotknutej osobe podfa ¢élanku 13 alebo ¢lanku 14

Prislusny
¢lanok
(ak su
osobné
Gdaje

ziskavané

priamo od

dotknutej
osoby)

Prislusny
¢lanok
(ak osobné
Gdaje nie su
ziskavané
od dotknutej
osoby)

Pripomienky pracovnej skupiny
zriadenej podla ¢lanku 29
k poziadavkam na informacie

Totoznost a kontaktné Gdaje | Clanok 13 | Clanok 14 | Tieto informacie by mali
prevadzkovatela ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | umoznit lahklG identifikaciu
a v relevantnych pripadoch | a) a) prevadzkovatela a pokial
jeho zastupcu5® mozno umoznit rbézne formy
komunikacie
s prevadzkovatelom (napr.
telefénne Gislo, e-mail, poStova
adresa atd'.)
Pripadne kontaktné Udaje | Clanok 13 | Clanok 14 | Pozri usmernenia pracovnej
zodpovednej osoby ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | skupiny zriadenej podla ¢lanku
b) b) 29 tykajlce sa zodpovednych
0s06be0
Ucely a pravny zaklad | Clanok 13 | Clanok 14 | Okrem  stanovenia Gcelov
spractvania ods. 1 pism. | ods. 1 pism. | spractivania, na ktoré sl
c) c) osobné udaje urcené, sa musi

Specifikovat prislusny pravny
zaklad, na ktory sa odvolava
podla ¢lanku 6. V pripade
osobitnych kategorii osobnych
Gdajov by sa malo Specifikovat
prislusné ustanovenie ¢lanku 9
(a podla potreby aj pravo Unie
alebo pravo clenského Statu,
podla ktorého sa (daje
spracuvaji). Ak sa podla ¢lanku
10 spraclvaju osobné U(daje
tykajlice sa uznania viny za
trestné Ciny a priestupky alebo

59 Ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 ods. 17 GDPR (a odkazuje v odévodneni 80), ,zastupca“ je fyzicka alebo pravnicka
osoba usadend v EU, ktor( prevadzkovatel alebo sprostredkovatel pisomne uréil podla &lanku 27 aktora ho
zastupuje, pokial ide o jeho povinnosti podla GDPR. Tato povinnost sa uplatiuje, ked' v stlade s ¢lankom 3 ods. 2
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel nie je usadeny v EU, ale spraciiva osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré sa
nach&dzaja v EU, priom spraclvanie slvisi s ponukou tovaru alebo sluZieb tymto dotknutym osobam v EU alebo so

sledovanim ich spravania.

60 Usmernenia tykajlce sa zodpovednych osdb, WP 243 rev. 01, naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017.
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sUvisiacich bezpecnostnych
opatreni zaloZzenych na ¢lanku 6
ods. 1, malo by sa
v relevantnych pripadoch
Specifikovat  prislusné pravo
Unie alebo pravo &lenského
Statu, podla  ktorého sa
spracuvanie vykonava.

Ked sU opravnené zaujmy
[Clanok 6 ods. 1 pism. f)]
pravnym  zakladom  pre
spraclvanie, opravnené
zaujmy, ktoré sleduje
prevadzkovatel alebo tretia
strana

Clanok 13
ods. 1 pism.
d)

Predmetny konkrétny zaujem sa
musi identifikovat v prospech
dotknutej  osoby. V zaujme
najlepSieho  postupu modze
prevadzkovatel poskytnut
dotknutej osobe aj informacie
ztestu vyvazenosti, ktory sa
musi vykonat, aby bolo mozné
odvolavat sa na ¢lanok 6 ods. 1
pism. f) ako na zakonny zaklad
pre spraclvanie, ato pred
kazdym ziskavanim osobnych
Gdajov dotknutych osob.
S cielom vyhn(t sa informacnej
Gnave sa mozu zahrnif vo
vrstvenom vyhlaseni/oznameni
oochrane  suUkromia  (pozri
odsek 35). V kazdom pripade
pracovna skupina zriadena
podla ¢lanku 29 zastava
stanovisko, Ze  zinformacii
dotknutej osobe by malo byt
jasné, Ze na poziadanie moze
ziskat informacie o teste
vyvazenosti. Je to nevyhnutné

na dosiahnutie acinnej
transparentnosti v pripade, ked
maju dotknuté osoby

pochybnosti otom, Ci sa test
vyvazenosti vykonal spravodlivo,
alebo ked chcl podat staznost
dozornému organu.

Kategorie dotknutych
osobnych Gdajov

Nevyzaduje
sa.

Clanok 14
ods. 2 pism.
b)
Clanok 14
ods. 1 pism.
d)

Tieto informacie sa vyzaduju
vscenari podla ¢lanku 14,
pretoze osobné U(daje neboli
ziskané od dotknutej osoby,
ktora preto nevie otom, ktoré
kategorie jej osobnych Udajov
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prevadzkovatel ziskal.

Prijemcoviast
kategorie

(alebo
prijemcov)

osobnych Gdajov

Clanok 13
ods. 1 pism.
e)

Clanok 14
ods. 1 pism.
e)

Pojem ,prijemca“ je vymedzeny
v élanku 4 ods. 9 ako ,fyzicka
alebo pravnicka osoba, organ
verejnej moci, agentira alebo
iny subjekt, ktorému sa osobné
Udaje poskytuju bez ohladu na
to, Gi je tretou stranou*
[doplnené zvyraznenie].
Prijemca ako taky nemusi byt
tretou stranou. Preto sa pojem
Lprijemca“ vztahuje na inych
prevadzkovatelov, spolo¢nych
prevadzkovatelov

a sprostredkovatelov, ktorym sa
Gdaje prenasajl alebo
poskytujd, a informacie
o takychto prijemcoch by sa
mali poskytnut spolu
s informaciami o tretostrannych
prijemcoch.

Musia sa poskytnit skutoéni

prilemcovia osobnych (dajov
(ich mend) alebo Kkategorie
prijemcov. V sllade so zasadou
spravodlivosti musia
prevadzkovatelia poskytnut
informacie o prijemcoch, ktoré
sG pre  dotknuté  osoby
najdolezitejSie. V praxi pojde
spravidla o mena prijemcov, aby
dotknuté osoby presne vedeli,
kto ma ich osobné (daje. Ak sa
prevadzkovatelia rozhodn(
poskytnit kategorie prijemcov,
informacie by mali byt ¢o
najkonkrétnejsie, a to uvedenim
typu prijemcu (t. j. odkazom na
¢innosti, ktoré  vykonava),
priemyslu, odvetvia
a pododvetvia a miesta, kde sa
prilemca nachadza.

a Udaje
zarukachs2

Udaje o prenosoch do tretich
krajin aotom, Ze existujd,

o prislusnych
(vratane

existencie alebo neexistencie

Clanok 13
ods. 1 pism.
f)

Clanok 14
ods. 1 pism.
f)

Mal by sa Specifikovat prislusny
¢lanok GDPR, ktorym sa
umoznuje prenos, a prislusny
mechanizmus (napr.
rozhodnutie 0 primeranosti

61 Ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 ods. 9 GDPR a odkazuje v odévodneni 31.

62 Ako je stanovené v ¢lanku 46 ods. 2 a ¢lanku 46 ods. 3.
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rozhodnutia Komisie
0 primeranostie3)

a prostriedky na ziskanie ich
képie alebo kde  boli

spristupnené

podla ¢lanku  45/zavazné
vnutropodnikové pravidla podla
¢lanku 47/Standardné dolozky
o ochrane Udajov podla ¢lanku
46 ods. 2/vynimky a zaruky
podla ¢lanku 49 atd.). Mali by
sa poskytnit aj informacie
o tom, kde a ako mozno ziskat
pristup K prisluSnému
dokumentu alebo ho ziskat,
napr. poskytnutim odkazu na
pouzity mechanizmus. V sllade
so zasadou spravodlivosti by
informacie 0 prenosoch
poskytnuté tretim krajindm mali
byt pre dotknuté osoby c¢o
najzmysluplnejsie; spravidla to
bude znamenat, ze tretie krajiny
budl pomenované.

Obdobie uchovavania (alebo
ak to nie je mozné, kritéria
pouZité na uréenie tohto
obdobia)

Clanok 13| Clanok 14
ods. 2 pism. | ods. 2 pism.
a) a)

To slvisi s poziadavkou na
minimalizaciu Gdajov uvedenou
vélanku 5 ods. 1 pism. c¢)
a s poziadavkou na
minimalizaciu uchovavania
v ¢lanku 5 ods. 1 pism. e).

Obdobie uchovavania (alebo
kritéria na jeho urcenie) moze
byt dané faktormi, ako sl
zakonné  poziadavky alebo
usmernenia pre priemysel, ale

malo by byt formulované
sposobom, ktory umoziuje
dotknutej osobe posldit na

zaklade svojej vlastnej situacie,
aké bude obdobie uchovavania
pre konkrétne (daje/lcely.
NestaCi, aby prevadzkovatel
vSeobecne uviedol, Ze osobné
Gdaje budld uchovavané tak
dlho, ako je to potrebné na
legitimne UcCely spraclvania.
V pripade potreby by sa pre
rozne  kategbrie  osobnych
Udajov a/alebo rbozne Ucely
spractvania mali stanovit rozne
obdobia uchovavania a ak je to

63V sulade s ¢lankom 45.

Strana 39 zo 41




potrebné, aj obdobia archivacie.

Prava dotknutej osoby na:

pristup,

opravu,

vymazanie,

obmedzenie spraclvania,
vznesenie namietky proti
spraclvaniu a

e prenosnost.

Clanok 13
ods. 2 pism.
b)

Clanok 14
ods. 2 pism.
c)

Tieto informacie by mali byt
Specifické pre scenar
spracUvania a mali by
obsahovat zhrnutie toho, ¢o
pravo zahfna aako moZe
dotknutd osoba  podniknit
kroky na jeho uplatnenie, ako aj
akékolvek obmedzenia tohto
prava (pozri odsek 68).

Dotknutd osoba sa musi
upozornit najmd na pravo
namietat proti spracivaniu, a to
najneskor v Case prvej
komunikacie s dotknutou
osobou, pricom musi byt
predloZzené jasne a samostatne
bez dalSich informaciit4,

Pokial ide 0 pravo na
prenosnost, pozri usmernenia
pracovnej skupiny zriadenej
podla ¢lanku 29 kpravu na

prenosnost (dajoves.

Ak je spraclvanie zaloZzené
na slhlase (alebo na
vyslovhom slhlase), pravo
kedykolvek odvolat siihlas

Clanok 13
ods. 2 pism.
c)

Clanok 14
ods. 2 pism.
d)

Tieto informacie by mali
obsahovat spdsob, akym mozno
odvolat slhlas, berlc do Gvahy,
Ze pre dotknutl osobu by malo
byt rovnako jednoduché odvolat
sUhlas ako ho poskytn(tes,

Pravo podat staznost

dozornému organu

Clanok 13
ods. 2 pism.
d)

Clanok 14
ods. 2 pism.
e)

Tymito informaciami by sa malo
vysvetlit, Ze dotknutd osoba ma
vsulade sclankom 77 pravo
podat staznost dozornému
organu, najma v ¢lenskom State
svojho obvyklého pobytu,
miesta vykonu prace alebo
miesta Udajného porusenia
GDPR.

Informéacie, Ci existuje
zakonnd alebo  zmluvna
poziadavka na poskytnutie
informacii  alebo ¢i je
potrebné uzavriet zmluvu,
alebo Ci existuje povinnost

Clanok 13
ods. 2 pism.
e)

Nevyzaduje
sa

v kontexte
moze byt
poziadavkou
informacie
alebo

Napriklad
zamestnania
zmluvnou
poskytnut
stiGasnému
potencialnemu

urcité

64 Clanok 21 ods. 4 a odévodnenie 70 (plati v pripade priameho marketingu).

65 Usmernenia k pravu na prenosnost Gdajov, WP 242 rev. 01, naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017.

66 Clanok 7 ods. 3.
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poskytnat informacie
a mozné dosledky
neposkytnutia Udajov.

zamestnavatelovi.

V online formularoch by sa malo
jasne urcit, ktoré polia su
Lpovinné“, ktoré nie sU a aké
budi dobsledky nevyplnenia
povinnych poli.

pripadoch zmysluplné
informacie 0 pouZzitom
postupe a vyzname
a predpokladanych

dosledkoch takéhoto

spracivania pre dotknutu
osobu

Zdroj, zktorého osobné | Nevyzaduje | Clanok 14 | Mal by sa poskytnut konkrétny
Gdaje pochadzajl, pripadne | sa ods. 2 pism. | zdroj Gdajov, s vynimkou
informacie otom, ¢i Udaje f) pripadu, ked to nie je mozné -
pochadzaju z verejne pozri dalSie usmernenie
pristupného zdroja v odseku 60. Ak konkrétny zdroj
nema meno, informacie by mali
obsahovat: povahu zdrojov (t. j.
verejné/sukromné zdroje)
a typy
organizacie/priemyslu/odvetvia.
Existencia automatizovaného | Clanok 13 | Clanok 14 | Pozri usmernenia pracovnej
rozhodovania vratane | ods. 2 pism. | ods. 2 pism. | skupiny zriadenej podla ¢lanku
profilovania a v relevantnych | f) g) 29 k automatizovanému

individualnemu  rozhodovaniu

a profilovaniu®?,

67 Usmernenia k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Gcely nariadenia 2016/679, WP

251.
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