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Zhrnutie

Clanok 20 vieobecného nariadenia 0 ochrane tidajov zaklada nové pravo na prenosnost
Udajov, ktoré Gzko suvisi s pravom na pristup k idajom, od ktorého sa vSak v mnohych
ohl'adoch 1i8i. UmozZiuje dotknutym osobam ziskat osobné udaje, ktoré poskytli
prevadzkovatelovi, Vv Struktrovanom, bezne pouZzivanom a strojovo Citatel'nom formate
a preniest tieto tidaje d’al§iemu prevadzkovatelovi. Ugelom tohto nového prava je
posilnit’ postavenie dotknutych osdb a dat’ im v&césiu kontrolu nad osobnymi tdajmi,
ktoré sa ich tykaju.

Ked’Ze toto pravo umoznuje priamy prenos osobnych udajov od jedného prevadzkovatel’a
druhému, pravo na prenosnost’ udajov je zaroven doélezitym ndstrojom na podporu
volného toku osobnych udajov VEU arozvoja hospodarskej sitaze medzi
prevadzkovate'mi. Toto pravo ulah¢i prechod medzi r6znymi poskytovatelmi sluzieb,
a tak podpori rozvoj novych sluzieb v suvislosti so stratégiou digitdlneho jednotného
trhu.

V tomto stanovisku sa poskytuji usmernenia k sposobu, akym by sa malo vykladat’
a vykonavat’ pravo na prenosnost’ udajov zavedené vseobecnym nariadenim 0 ochrane
udajov. Zameriava sa na analyzu prava na prenosnost’ udajov a jeho rozsahu. Vysvetl'uja
sa vV iom podmienky, za ktorych sa toto nové pravo uplatiluje, so zretelom na pravny
zéklad spractivania udajov (bud’ sthlas dotknutej osoby, alebo nevyhnutnost' plnenia
zmluvy) ana skutocnost, Zze toto pravo sa tyka iba osobnych udajov poskytnutych
dotknutou osobou. V stanovisku sa uvadzaju aj konkrétne priklady a kritéria
vysvetl'ujiice okolnosti, za ktorych sa toto pravo uplatiuje. V tejto suvislosti sa pracovna
skupina zriadena podla ¢lanku 29 (,,pracovna skupina WP29*) domnieva, ze pravo na
prenosnost’ udajov sa vztahuje na Udaje, ktoré dotknutd osoba poskytla vedome
a aktivne, ako aj na osobné (daje, ktoré vznikli v désledku jej ¢innosti. Nové pravo
nemozno oslabit’ a obmedzit' na osobné informacie, ktoré dotknuta osoba priamo
oznamila, napriklad prostrednictvom on-line formulara.

Prevadzkovatelia by v ramci osvedfenych postupov mali zadat rozvijat' prostriedky,
ktoré prispeju k poskytovaniu odpovedi na Ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’
Udajov, ako sU néstroje na preberanie a aplikaéné programovacie rozhrania. Mali by
zaruCit, Ze sa osobné Udaje budu prendsat Vv Strukturovanom, beZzne pouZivanom
astrojovo Citatelnom formate, amali by sa podporit Vtom, aby zabezpecili
interoperabilitu formatov udajov poskytovanych pri plneni ziadosti 0 uplatnenie prava na
prenosnost’ idajov.

Toto stanovisko prevadzkovatelom takisto poméha jasne porozumiet' ich prislusSnym
povinnostiam a odportca najlepsie postupy a nastroje, ktoré podporuju sdlad s pravom na
prenosnost’ tidajov. A napokon, v stanovisku sa odporuca, aby zainteresované strany
z tohto odvetvia aodborové zdruZzenia spolupracovali na spolo¢nom stbore
interoperabilnych noriem a formatov na splnenie poziadaviek tykajacich sa prava na
prenosnost’ idajov.

I. Uvod

Clankom 20 v$eobecného nariadenia 0 ochrane udajov (GDPR) sa zavadza nové pravo na
prenosnost’ tdajov. Toto pravo umozituje dotknutym osobam ziskat' osobné tdaje, ktoré
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poskytli prevadzkovatelovi, V Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
forméate a bez prekazok preniest’ tieto tdaje inému prevadzkovatel'ovi. Toto pravo, ktorého
uplatiiovanie podlieha ur¢itym podmienkam, dava pouzivatel'om moznost’ vyberu, kontrolu
a posililuje ich postavenie.

Jednotlivei vyuZivajaci svoje pravo na pristup k adajom podla smernice 0 ochrane Gdajov
95/46/ES boli obmedzeni formatom, ktory pri poskytovani pozadovanych informacii zvolil
prevadzkovatel. Ciel’om nového prava na prenosnost’ udajov je posilnenie pravomoci
dotknutych os6b, pokial’ ide 0 ich vlastné osobné udaje, pretoZe ulahcuje ich schopnost’
jednoducho premiestiiovat’, Kopirovat’® alebo prenasat’ osobné tdaje z jedného
informacného prostredia do druhého (¢i uz do svojich vlastnych systémov, do systémov
déveryhodnych tretich stran alebo do systémov novych prevadzkovatel'ov).

Prenosnost’” udajov potvrdzuje osobné prava jednotlivcov aich kontrolu nad osobnymi
Udajmi, ktoré sa ich tykaju, a tym zaroven poskytuje prileZitost’ na ,,vyvaZzenie* vztahu medzi
dotknutymi osobami a prevadzkovatelmi’.

Hoci pravo na prenosnost osobnych udajov moéze zvysit aj hospodarsku sutaz medzi
sluzbami (ulahé¢enim zmeny sluzieb), v§eobecnym nariadenim 0 ochrane Udajov sa upravuju
osobné (daje, a nie hospodarska sutaz. V ¢lanku 20 sa hlavne prenosné tdaje neobmedzuju
iba na daje, ktoré st nevyhnutné alebo uZitoéné na zmenu sluZieb?.

Hoci je prenosnost’ idajov novym pravom, V inych oblastiach pravnych predpisov uz existuju
iné typy prenosnosti alebo sa onich rokuje (napr. v kontexte ukonéenia zmluvy,
roamingovych komunikaénych sluZieb a cezhraniéného pristupu k sluzbam®). Medzi
jednotlivymi typmi prenosnosti mdze vzniknut’ urcité spoluposobenie ¢i dokonca vyhody pre
jednotlivcov, ak sa budu poskytovat’ kombinovane, hoci k analdgiam by sa malo pristupovat’
opatrne.

Toto stanovisko obsahuje usmernenia pre prevadzkovatel'ov, aby mohli aktualizovat’ svoje

postupy, procesy a politiky, a objasiiuje vyznam prenosnosti tdajov, aby dotknuté osoby
mohli svoje nové pravo efektivne vyuzivat’.

1. AKké su hlavné prvky prenosnosti udajov?

Pravo na prenosnost’ tidajov sa Vv ¢lanku 20 ods. 1 v§eobecného nariadenia 0 ochrane dajov
vymedzuje takto:

Dotknutd osoba md pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, V Strukturovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom
formate a md prdvo preniest tieto udaje dalsiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil...

! Hlavnym ciefom prenosnosti udajov je zvysit kontrolu jednotlivca nad jeho osobnymi udajmi a zabezpetit’,
aby v datovom ekosystéme zohraval aktivnu Glohu.

2 Toto pravo mdze napriklad umoznit’ bankam poskytovat’ d’al3ie sluzby, a to pod kontrolou pouZivatel'a

a s pouzitim osobnych udajov, ktoré boli povodne zhromazdené v ramci sluzby dodavky energie.

® Pozri program Eurdpskej komisie pre digitalny jednotny trh: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-
single-market, najmé prvy pilier politiky ,,Lepsi online pristup k digitdlnym tovarom a sluzbam*.



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-single-market

- Pravo ziskat’ osobné tudaje

Po prvé, prenosnost’ udajov je pravo dotknutej osoby ziskat’ ¢ast’ osobnych udajov, ktoré
sa jej tykaju, spracovanych prevadzkovatelom auchovavat tieto udaje na d’alSie osobné
pouzitie. Uloziskom moze byt sikromné zariadenie alebo sukromny cloud, priGom nemusi
nevyhnutne dojst’ K prenosu tdajov d’alsiemu prevadzkovatel'ovi.

Z tohto hladiska prenosnost’ udajov dopliia pravo na pristup kudajom. Specifickost
prenosnosti udajov spociva Vtom, ze ponuka lahky sposob, ako dotknuté osoby mozu
vlastnymi silami spravovat a opakovane pouzivat osobné udaje. Dotknuté osoby by tieto
udaje mali dostat’ ,,v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formdate .
Napriklad, dotknutd osoba moéze mat zaujem O ziskanie svojho aktualneho zoznamu
prehravanych skladieb (alebo zoznamu v minulosti prehranych skladieb) zo sluzby na prenos
hudby, aby zistila, kol’kokrat poc¢uvala konkrétne nahravky, alebo aby si ujasnila, ktortt hudbu
si chce kupit’ alebo pocuvat’ na inej platforme. Podobne by mohla chciet’ aj ziskat zoznam
svojich kontaktov z webmailovej aplikacie, napriklad s ciel'om vytvorit' zoznam svadobnych
hosti, ziskat’ informacie 0 nakupoch s pouzitim rozli¢nych vernostnych kariet alebo posudit’
svoju emisnd stopu®.

- Pravo na prenos osobnych idajov od jedného prevadzkovatel’a druhému

Po druhé, v ¢lanku 20 ods. 1 sa dotknutym osobam udel'uje pravo preniest’ osobné udaje od
jedného prevadzkovatela d’alSiemu prevadzkovatelovi ,,bez toho, aby im prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil“. Udaje mozno na Ziadost dotknutej osoby
preniest’ od jedného prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatelovi aj priamo, pokial je to
technicky mozné (¢lanok 20 ods. 2). V tejto suvislosti prevadzkovatelia v odévodneni 68
nabadaju k tomu, aby vyvinuli interoperabilné formaty, ktoré umoznia prenosnost’ udajov®,
pricom sa vsSak prevadzkovatelom neukladd povinnost prijat alebo zachovat systémy
spractivania, ktoré st technicky kompatibilné®. Vo vieobecnom nariadeni o ochrane (dajov sa
vsak prevadzkovatel'om zakazuje vytvarat’ prekazky pre prenos tdajov.

Tento prvok prenosnosti udajov dotknutym osobam v podstate dava okrem moznosti tidaje
ziskavat' aopakovane pouzivat aj moznost prenasat tudaje, ktoré poskytli, inému
poskytovatel'ovi sluzieb (bud’ Vv ramci toho istého podnikatel'ského sektora, alebo v ramci
iného sektora). Ocakava sa, ze okrem posilnenia postavenia spotrebitelov tym, Ze sa zabrani
tomu, aby boli odkdzani na urcit¢tho dodavatela, pravo na prenosnost’ udajov podpori
prilezitosti na inovacie a vymenu osobnych udajov medzi prevadzkovatelmi bezpeénym
a zabezpecenym spdsobom pod kontrolou dotknutej osoby’. Prenosnost’ udajov moze
podporit’ kontrolovani @ obmedzenti vymenu osobnych udajov zo strany pouzivatelov medzi

*V tychto pripadoch mdze spractvanie tidajov dotknutou osobou patrit’ bud’ do rozsahu domécich &innosti, ked’
sa v8etko spracuvanie uskuto¢iiuje pod vyluénou kontrolou dotknutej osoby, alebo sa nim v mene dotknutej
osoby moze zaoberat’ ina strana. V druhom pripade by sa tato ina strana mala povazovat’ za prevadzkovatela,

a to aj vtedy, ked’ je jedinym G¢elom uchovavanie osobnych udajov, a musi dodrziavat’ zasady a povinnosti
stanovené vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane idajov.

> Pozri aj oddiel V.

8V désledku toho treba osobitnii pozornost’ venovat’ formatu prenasanych udajov, aby sa zarugilo, Ze iidaje bude
moct’ s vynalozenim malého Usilia opakovane pouzit’ dotknuta osoba alebo d’alsi prevadzkovatel'. Pozri aj oddiel
V.

" Pozri niekolko experimentalnych aplikacii v Eurépe, napriklad MiData v Spojenom kralovstve, MesInfos /
SelfData organizacie FING vo Franclzsku.


http://www.pcamidata.co.uk/
http://mesinfos.fing.org/
http://mesinfos.fing.org/

organizaciami, &im sa obohatia sluzby a skisenosti zakaznikov®. Prenosnost udajov moze
ulahCit’ prenos a opakované pouzitie osobnych udajov tykajucich sa pouzivatel'ov
Vv rozli¢nych sluzbach, o ktoré majd zaujem.

& Odvetvia zaoberajlice sa takzvanym quantified self a internetom veci poukézali na vyhody (a rizika) prepojenia
osobnych Gdajov o roznych strankach Zivota jednotlivca, ako je fyzickd zdatnost’, aktivita a prijem kalorii na
vytvorenie uplnej$ieho obrazu Zivota jednotlivca v rAmci jedného sdboru.



-  Kontrola

Prenosnostou udajov sa zaruCuje pravo ziskat osobné udaje a spracuvat’ ich podla zelania
dotknutej osoby”.

Prevadzkovatelia, ktori odpovedaju na ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ Udajov za
podmienok stanovenych v ¢lanku 20, nie st zodpovedni za spracivanie uskuto¢tiované
dotknutou osobou alebo inou spolo¢nostou, ktora osobné udaje prijme. Konaji v mene
dotknutej osoby, ato aj vtedy, ked sa osobné tudaje priamo prenasaji druhému
prevadzkovatel'ovi. V tejto suvislosti nie je prevadzkovatel zodpovedny za dodrziavanie
prava v oblasti ochrany osobnych udajov zo strany prijimajiceho prevadzkovatela, ked’ze
odosielajuci prevadzkovatel' si prijimatela nevybera. Zaroven by prevadzkovatelia mali
stanovit’ zaruky, ktorymi sa zabezpeci, ze budu skuto¢ne konat v mene dotknutej osoby.
Napriklad mézu vytvorit’ postupy, ktorymi sa zabezpeci, ze typ prenaSanych osobnych udajov
bude skuto¢ne tym typom udajov, ktorych prenos chce dotknutd osoba uskutoc¢nit. To by sa
mohlo dosiahnut’ ziskanim potvrdenia od dotknutej osoby, ato bud’ pred prenosom, alebo
skor, ked bol vydany pdvodny suhlas so spractivanim alebo ked’ bola uzatvorena zmluva.

Prevadzkovatelia, ktori odpovedaju na Ziadost' 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov,
nemaju nijaku konkrétnu povinnost’ skontrolovat’ a overit' pred prenosom kvalitu tdajov.
Samozrejme, tieto Udaje by v stlade so zasadami uvedenymi v ¢lanku 5 ods. 1 v§eobecného
nariadenia o ochrane udajov uz mali byt spravne a aktualne. V désledku prenosnosti udajov
navySe prevadzkovatelovi nevznikd povinnost’ uchovavat osobné tudaje dlhSie, nez je
nevyhnutné, alebo po akomkol'vek predpisanom obdobi uchovéavania tdaj ov'. Dolezité je, ze
neexistuje nijaka dodatoéna poziadavka na uchovavanie wdajov nad rdmec inak
uplatnitelnych obdobi uchovavania udajov, ktora by sluzila len cielu vyhoviet' pripadnej
ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov predloZenej v budicnosti.

Ak pozadované osobné tidaje spracuva sprostredkovatel’ udajov, zmluva uzatvorena v stlade
s ¢lankom 28 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov musi zahfiiat povinnost pomahat
»prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami [...] reagovat’ na
ziadosti 0 vykon prav dotknutej osoby*. Prevadzkovatel’ by teda mal v spolupraci so svojimi
sprostredkovatel'mi zaviest’ konkrétne postupy, aby mohol reagovat’ na Ziadosti 0 uplatnenie
prava na prenosnost udajov. V pripade spolo¢nej kontroly by sa mali kazdému
prevadzkovatel'ovi Vv zmluve jasne pridelit povinnosti tykajuce sa spracuvania Zziadosti
0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.

Okrem toho je prijimajuci prevadzkovatel™ povinny zabezpetit, Ze poskytnuté prenosné
Udaje budl relevantné anebudd neprimerané z hladiska nového spracuvania tudajov.
Napriklad v pripade ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ tdajov podanej webmailovej
sluzbe, pri ktorej dotknuta osoba podala ziadost’ s cielom ziskat' e-maily a poslat’ ich na
zabezpecenu archivnu platformu, nemusi novy prevadzkovatel' spracovavat’ kontaktné udaje
0s0b, s ktorymi dotknutd osoba korespondovala. Ak tieto informacie nie st z hl'adiska Gcelu
nového spractivania relevantné, nemali by sa uchovavat’ ani spracuvat’. V kazdom pripade,

® Pravo na prenosnost’ udajov sa nevztahuje iba na osobné udaje, ktoré su uzitoéné a relevantné pre podobné
sluzby poskytované konkurentmi prevadzkovatel’a.

10 Ak v uvedenom priklade prevadzkovatel’ neuchovéava zéznam skladieb prehranych pouZivatefom, potom tieto
osobné daje nemozno zahrnut do Ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.

YT j. prevadzkovatel, ktory prijima osobné udaje na zaklade Ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ tidajov
podanej dotknutou osobou d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.



prijimajuci prevadzkovatelia nemaju povinnost’ prijimat’ a spracuvat’ osobné udaje prenesené
na zéklade ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ Udajov. Podobne V pripade, ked’
dotknuta osoba poziada 0 prenos udajov tykajucich sa jej bankovych transakcii sluzbe, ktora
tejto osobe pomaha pri sprave jej rozpoctu, prijimajici prevadzkovatel nemusi prijat’ vSetky
Udaje ani uchovavat’ vSetky podrobnosti transakcii po ich ozna¢eni na uéely novej sluzby.
Inak povedané, prijat’ a uchovavat’ by sa mali iba tie udaje, ktoré su potrebné a relevantné pre
sluzbu poskytovanu prijimajacim prevadzkovatel'om.

Z ,prijimajicej” organizacie sa VsUvislosti stymito osobnymi (dajmi stane novy
prevadzkovatel, ktory musi dodrziavat’ zadsady uvedené Vv ¢lanku 5 vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov. ,,Novy* prijimajici prevadzkovatel preto musi pred kazdou Ziadostou
0 prenos prenosnych Udajov jasne apriamo uviest ucel nového spracuvania, v sllade
s poziadavkami na transparentnost’ stanovenymi v ¢lanku 14", Rovnako ako pri kazdom inom
spractvani Udajov vykonavanom v ramci jeho zodpovednosti by prevadzkovatel mal
uplatiovat’ zasady stanovené Vv ¢lanku 5, ako je zdkonnost, spravodlivost’ a transparentnost,
obmedzenie ucelu, minimalizacia udajov, spradvnost’, integrita a dovernost, minimalizacia

uchovévania a zodpovednost™,

Prevadzkovatelia, ktori maju v drzbe osobné udaje, by mali byt’ pripraveni ul'ah¢it’ svojim
dotknutym osobam uplatnenie prava na prenosnost’ udajov. Prevadzkovatelia sa takisto mozu
rozhodnut’ prijat’ udaje od dotknutej osoby, nie je to vSak ich povinnost’.

- Prenosnost’ udajov verzus d’alSie prava dotknutych osob

Jednotlivec uplatiiuje svoje pravo na prenosnost’ udajov bez toho, aby tym bolo
dotknuté akékol’'vek iné pravo (ako to plati v pripade vSetkych ostatnych prav podl'a
v§eobecného nariadenia o0 ochrane Udajov). Dotknuta osoba mdze pokraovat’ vV pouZzivani
sluzieb prevadzkovatela avyuzivani ich vyhod aj po skonceni operacie tykajucej sa
prenosnosti udajov. Prenosnost udajov automaticky nevedie k vymazaniu ddajov* zo
systémov prevadzkovatel'a a nema ani vplyv na pévodné obdobie uchovavania udajov, ktoré
sa vzt'ahuje na prenesené udaje. Kym prevadzkovatel’ Udaje stale spractva, dotknuta osoba
moze uplatiiovat’ svoje prava.

Rovnako, ak chce dotknuta osoba uplatnit’ svoje pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*
podla ¢lanku 17), prevadzkovatel nemoze pravo na prenosnost’ idajov pouzit’ ako spdsob,
ako tento vymaz odlozit’ alebo odmietnut’.

V pripade, ak dotknutad osoba zisti, Zze osobné udaje pozadované na ziklade prava na
prenosnost’ dajov nezodpovedaju jej ziadosti V plnej miere, kazdej d’alSej Ziadosti 0 osobné
Udaje na zaklade prava na pristup k udajom by sa malo plne vyhoviet’, v stlade s ¢lankom 15
vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov.

2 Novy prevadzkovatel’ by okrem toho nemal spractvat’ osobné tidaje, ktoré nie st relevantné, pridom
spractivanie sa musi obmedzit’ na tidaje, ktoré su potrebné na nové ucely, a to aj vtedy, ked’ st osobné daje
stiéast'ou komplexnejsicho siiboru tidajov prenaSaného v rdmci procesu prenosnosti. Osobné daje, ktoré nie su
nevyhnutné na dosiahnutie uc¢elu nového spracuvania, by sa mali ¢o najskor vymazat'.

3 Po prijati prevadzkovatelom mozno osobné tidaje odoslané v ramci prava na prenosnost’ idajov povazovat’ za
udaje ,,poskytnuté dotknutou osobou @ mozno ich znovu preniest’ v stlade s pravom na prenosnost’ udajov,
pokial’ budt splnené d’alsie podmienky vztahujuce sa na toto pravo (t. j. pravny zaklad spracuvania,...).

4 Ako sa uvéadza v ¢lanku 17 vieobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.



Okrem toho, ak sa Vv ur¢itom europskom pravnom predpise alebo v pravnom predpise
¢lenského Statu z inej oblasti takisto stanovuje urcitd forma prenosnosti dotknutych udajov,
musia sa pri uspokojovani Ziadosti O uplatnenie prava na prenosnost’ udajov podla
vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov zohladnit aj podmienky stanovené V tychto
konkrétnych pravnych predpisoch. Po prvé, ak zo ziadosti podanej dotknutou osobou jasne
vyplyva, ze jej uc¢elom nie je uplatnenie prav podl'a v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov,
ale skor uplatnenie prav iba podla odvetvovych pravnych predpisov, v takom pripade sa na
tito ziadost’ ustanovenia vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov tykajice sa prenosnosti
udajov nevzt’ahujl’l15. Na druhej strane, ak je ziadost zamerand na prenosnost podla
vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov, existencia tychto odvetvovych pravnych predpisov
nema prednost pred vSeobecnym uplatnenim zéisady prenosnosti udajov na kazdého
prevadzkovatel’a, ako sa stanovuje vo vieobecnom nariadeni 0 ochrane Udajov. Namiesto toho
sa musi individudlne posudit’, ako tieto konkrétne pravne predpisy mézu ovplyvnit’ pravo na
prenosnost’ tdajov, ak ho vobec mézu ovplyvnit.

1. Kedy sa uplatiiuje prenosnost’ udajov?

- Na ktoré spracovatel’ské operacie sa vzahuje pravo na prenosnost’ udajov?

Podl'a v§eobecného nariadenia 0 ochrane tidajov musia mat’ prevadzkovatelia pre spractivanie
osobnych Gdajov jasny pravny zéklad.

V stlade s ¢lankom 20 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov musia byt
spracovatel'ské operacie, na to, aby patrili do rozsahu priava na prenosnost’ Udajov,
zaloZené:

- bud’ na stuhlase dotknutej osoby [podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a), pokial’ ide 0 osobitné kategorie osobnych udajov],

- alebo na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. b).

Ako priklad osobnych tidajov, ktoré vo vSeobecnosti patria do rozsahu prava na prenosnost’
udajov mozno uviest napriklad nazvy knih naktpenych uréitou osobou z internetového
knihkupectva alebo piesne prehrané prostrednictvom sluzby pre prenos hudby, pretoze sa
spracivaju na zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba.

Vo vseobecnom nariadeni 0 ochrane Udajov sa nestanovuje vSeobecné pravo na prenosnost’
Udajov v pripadoch, ked’ spractvanie osobnych udajov nie je zaloZzené na suhlase alebo
zmluve®. Napriklad finanéné institicie nemaju povinnost reagovat’ na Ziadosti o uplatnenie

1> Napriklad ak je Ziadost' dotknutej osoby konkrétne zamerané na poskytnutie pristupu poskytovatelovi sluZieb
informovania o ucte k prehl’adu transakcii uskutoéiovanych z jej bankového uétu na Gcéely uvedené v druhej
smernici o0 platobnych sluzbach, takyto pristup by sa mal poskytnat’ v stlade s ustanoveniami tejto smernice.

18 pozri oddvodnenie 68 a ¢lanok 20 ods. 3 vieobecného nariadenia 0 ochrane ddajov. V &lanku 20 ods. 3

a odovodneni 68 sa stanovuje, Ze pravo na prenosnost’ udajov sa nevztahuje na pripady, ked’ je spracuvanie
Udajov potrebné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi, alebo ak prevadzkovatel’ vykonava svoje verejné ulohy, ¢i ak je spraciivanie potrebné na
plnenie jeho zakonnej povinnosti. Prevadzkovatelia teda v tychto pripadoch nemajii povinnost’ zabezpecovat’
prenosnost’. Osved¢enym postupom je vSak vytvorenie procesov na automatické odpovedanie na ziadosti



prava na prenosnost’ udajov tykajuce sa osobnych Udajov spracUvanych vradmci ich
povinnosti predchddzat’ praniu Spinavych penazi ainym finanénym trestnym c¢inom
a odhalovat’ ich; prenosnost” udajov sa rovnako nevztahuje na pracovné kontaktné udaje
spracuvané v ramci vzt'ahov medzi podnikmi V pripadoch, ked” spractivanie nie je zalozené
ani na stihlase dotknutej osoby, ani na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba.

Pokial’ ide 0 udaje zamestnancov, pravo na prenosnost’ Udajov sa zvyCajne uplatiuje iba
vtedy, ak je spracivanie zaloZené na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba.
V mnohych pripadoch sa suhlas v tejto stvislosti nepovazuje za dobrovolny, ato z dévodu
nerovnovéhy moci medzi zamestnavatelom a zamestnancom®’. Niektoré spractivania tykajlce
sa l'udskych zdrojov st zalozené na pravnom zaklade opravneného zaujmu alebo su potrebné
na splnenie konkrétnych zakonnych povinnosti v oblasti zamestnanosti. V praxi sa pravo na
prenosnost’  udajov v slvislosti  sTudskymi zdrojmi nepochybne tyka uréitych
spracovatel'skych operacii (ako su sluzby tykajice sa miezd a odmien, interné vyberové
konania), ale v mnohych inych situaciach bude na overenie toho, ¢i su splnené vsetky
podmienky vzt'ahujuce sa na pravo na prenosnost’ udajov, potrebny individualny pristup.

A napokon, pravo na prenosnost’ udajov sa uplatiuje iba vtedy, ak sa spractvanie udajov
,»vykonava automatizovanymi prostriedkami‘, a preto sa nevztahuje na viac¢Sinu dokumentov
Vv papierovej podobe.

- Ktoré osobné udaje musia byt’ zahrnuté?
Na to, aby udaje patrili do rozsahu prava na prenosnost’ udajov, musi podl'a ¢lanku 20 ods. 1
ist’ o:

- 0sobné Udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby a

- ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi.

V clanku 20 ods. 4 sa takisto uvadza, ze dodrziavanie tohto prava nesmie mat’ nepriaznivé
doésledky na prava a slobody inych.

Prva podmienka: osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby

Do rozsahu pdsobnosti ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov patria iba osobné
Gidaje. Vetky Gdaje, ktoré st anonymné™® alebo ktoré sa netykaju dotknutej osoby, teda do
rozsahu pdsobnosti ziadosti nepatria. Do tohto rozsahu vsak patria pseudonymné tidaje, ktoré
mozno jednoznacne dat’” do suvisu S dotknutou osobou (napr. ked’ tato osoba poskytne
prislusné informacie umoziujuce jej identifikaciu, pozri ¢lanok 11 ods. 2).

V mnohych pripadoch bud( prevadzkovatelia spractvat’ informacie, ktoré obsahuju osobné
udaje niekolkych dotknutych osob. Ak takato situacia nastane, prevadzkovatelia by nemali

0 uplatnenie prava na prenosnost’ V stilade so zasadami, ktorymi sa riadi pravo na prenosnost’ idajov. Ako
priklad moZno uviest’ utvar $tatnej spravy umoznujuci jednoduché stahovanie predchadzajtcich priznani k dani
z prijmu fyzickych os6b. Informécie o prenosnosti udajov ako osved¢enom postupe v pripade spracivania
zalozeného na pravnom zaklade nevyhnutnosti opravnené¢ho zdujmu a existujucich dobrovolnych programov sa
nachadzaju na stranach 47 a 48 stanoviska pracovnej skupiny zriadenej podla ¢lanku 29 ¢. 6/2014

0 opravnenych zaujmoch (WP217).

' Ako uviedla pracovna skupina zriadena podl'a ¢lanku 29 vo svojom stanovisku ¢. 8/2001 z 13. septembra 2001
(WP48).

18 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp216_sk.pdf.
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uplatiovat’ prili§ restriktivny vyklad vety ,,osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby*.
Napriklad stéastou zaznamov o telefonnych hovoroch, sprdvach medzi osobami alebo
zaznamov 0 internetovej telefonii mézu byt’ (v historii Gcastnikovho konta) udaje o tretich
stranach zapojenych do prichadzajucich a odchadzajucich hovorov. Hoci zaznamy budid tym
padom obsahovat’ osobné idaje tykajuce sa viacerych l'udi, ucastnici by mali mat’ moznost’
ziskat’ tieto zdznamy V ramci odpovede na Ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’ Uidajov,
pretoze sa (tiez) tykaju dotknutej osoby. Ak vSak budi tieto zdznamy ndsledne prenesené
novému prevadzkovatel'ovi, novy prevadzkovatel’ by ich nemal spractvat’ na akykol'vek ucel,
ktory by mal nepriaznivé désledky na prava aslobody tretich stran (pozri d’alej: tretia
podmienka).

Druhé podmienka: Gdaje poskytnuté dotknutou osobou

Druhou podmienkou sa rozsah zuzuje na tdaje ,,poskytnuté” dotknutou osobou.

Je vela prikladov osobnych udajov, ktoré vedome a aktivne ,,poskytla®“ dotknuta osoba,
napriklad udaje tykajuce sa pouzivatel'ského konta (napr. postovéa adresa, meno pouzivatela,
vek) zadané prostrednictvom on-line formularov. Udaje ,,poskytnuté“ dotknutou osobou vak
byvaju aj vysledkom sledovania jej ¢innosti. V dosledku toho sa pracovna skupina WP29
domnieva, Ze na to, aby sa toto nové pravo uplatiiovalo vo svojej uplnosti, by sa medzi
»poskytnuté“ osobné udaje mali pocitat’ aj osobné udaje, ktoré boli ziskané¢ na zaklade
sledovania ¢innosti pouzivatel'ov, ako su primarne udaje spractivané inteligentnym meracim
zariadenim alebo inymi typmi hybridnych zariadeni®®, zdznamy ¢&innosti, historia pouZitia
weboveého sidla alebo vyhl'adavania.

Tato druhd kategdéria udajov nezahfia udaje, ktoré vytvoril prevadzkovatel' (s pouzitim
Gdajov, ktoré st vysledkom sledovania alebo ktoré boli priamo poskytnuté ako vstup),
napriklad pouzivatel'sky profil vytvoreny analyzou primarnych udajov ziskanych
z inteligentnych meracich systémov.

Na to, aby sa urcilo, ¢i sa na udaje vzt'ahuje pravo na prenosnost’ udajov, mozno rozliSovat’
medzi dvoma roznymi kateg6riami Udajov, ato v zavislosti od ich p6vodu. Za udaje
,»poskytnuté dotknutou osobou* mozno povazovat’ tieto kategorie:

- Udaje aktivne a vedome poskytnuté dotknutou osobou (napriklad poStova adresa,
meno pouzivatel'a, vek atd’.),

- Udaje ziskané sledovanim, ktoré poskytla dotknuta osoba na zaklade pouZivania
sluzby alebo zariadenia. Mo6Zu medzi ne patritt napriklad Gdaje o historii
vyhl'addvania, prevadzkové udaje a lokaliza¢né idaje danej osoby. Patrit’ sem mdzu aj
iné primarne udaje, ako je tep sledovany nositelnym zariadenim.

Naproti tomu vyvodené aodvodené tdaje vytvara prevadzkovatel na zaklade udajov
»poskytnutych dotknutou osobou®. Napriklad vysledok posudzovania zdravotného stavu
pouzivatel'a alebo profil vytvoreny v suvislosti s riadenim rizik a finanénymi predpismi (napr.
na UCely pridelenia Gverového hodnotenia alebo dodrzania predpisov V oblasti boja proti
praniu Spinavych penazi) nemozno ako také povazovat za tdaje ,,poskytnuté” dotknutou

19 Tym, Ze ma dotknuti osoba moznost ziskat udaje vyplyvajuce zo sledovania jej innosti, moze zarovei ziskat’
lepsi prehl'ad 0 vykonavacich rozhodnutiach prevadzkovatela tykajucich sa rozsahu sledovanych tidajov a bude
sa moct’ lepSie rozhodnut, ktoré udaje je ochotna poskytnit’ v zdujme ziskania podobnej sluzby, a dozvie sa, do
akej miery sa dodrziava jej pravo na sikromie.
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osobou. Hoci tieto tidaje mozu byt sucastou profilu uchovavaného prevadzkovatel'om a hoci
st vyvodené alebo odvodené z analyzy uUdajov poskytnutych dotknutou osobou (napriklad
prostrednictvom jej ¢innosti), zvyCajne sa nepovazuju za udaje ,,poskytnuté dotknutou
osobou, a tak nepatria do rozsahu tohto nového prava®.

Vo vSeobecnosti sa vzhl'adom na ciele politiky prava na prenosnost’ udajov vyraz ,,poskytnuté
dotknutou osobou” musi chapat’ v SirSom zmysle anemal by zahfhat ,,vyvodené udaje*
a,,odvodené udaje”, medzi ktoré patria osobné¢ udaje vytvorené poskytovatelom sluzieb
(napriklad algoritmické vysledky). Prevadzkovatel méze vyvodené udaje vylucit, mal by
vsak zahrnut' vSetky ostatné osobné Udaje, ktoré dotknutd osoba poskytla prostrednictvom
technickych prostriedkov zabezpe&enych prevadzkovatelom®,

Vyraz ,,poskytnuty* teda Vv sebe zahfiia osobné Udaje, ktoré suvisia s ¢innostou dotknutej
osoby alebo vyplyvaju zo sledovania spravania jednotlivca, medzi ktoré vsak nepatria tdaje,
ktoré su vysledkom naslednej analyzy tohto spravania. Naproti tomu vSetky osobné udaje,
ktoré vytvoril prevadzkovatel’ v rdmci spracivania osobnych Udajov, napr. prostrednictvom
procesu personalizacie alebo odporu¢ani, kategorizaciou alebo profilovanim pouzivatela, su
Gdajmi, ktoré boli odvodené alebo vyvodené z osobnych udajov poskytnutych dotknutou
0sobou a na ktoré sa nevztahuje pravo na prenosnost’ udajov.

Tretia podmienka: pravo na prenosnost’ idajov nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava
a slobody inych

Pokial’ ide 0 osobné Udaje tykajuce sa inych dotknutych osob:

Ucelom tretej podmienky je vyhnut sa ziskavaniu a prenasaniu tdajov obsahujticich osobné
Udaje inych dotknutych o0s6b (ktoré na to nedali sthlas) novému prevadzkovatel'ovi
v pripadoch, v ktorych je pravdepodobné, Ze sa tieto udaje budu spractivat’ spésobom, ktory
bude mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych dotknutych oséb (¢lanok 20 ods. 4
vieobecného nariadenia o ochrane (idajov).

Takyto nepriaznivy désledok vznikne napriklad vtedy, ak sa prenosom Udajov od jedného
prevadzkovatela druhému zabrani tretim strandm V tom, aby uplatiiovali svoje prava ako
dotknuté osoby podla vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov (napriklad prédvo na
informacie, pravo na pristup k adajom atd’.).

% Dotknuta osoba viak stile mbze podla &lanku 15 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov (ktory sa tyka
prava na pristup k adajom) vyuzit' svoje ,,pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie 0 tom, ¢i sa spractvaji
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup K tymto osobnym tdajom®, ako aj
informécie o ,,existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a4
a aspon V tychto pripadoch zmyslupIné informécie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknuti osobu®.

2! To znamena vietky idaje 0 dotknutej osobe ziskané sledovanim pocas jej innosti na ucel, na ktory sa tieto
Udaje zbieraju, ako je histéria transakcii alebo evidencia pristupu. Za tdaje ,,poskytnuté“ dotknutou osobou by sa
takisto mali povazovat’ udaje ziskané prostrednictvom sledovania a zaznamenavania dotknutej osoby (napriklad
aplikaciami na zaznamendvanie tepu alebo technolégiami pouzivanymi na sledovanie spravania na internete),
i ked’ tieto udaje neboli prenesené aktivne alebo vedome.

22 \/ odbvodneni 68 sa stanovuje, Ze ,,ak v ramei uréitého suboru osobnych idajov ide o viac ako jednu dotknutd
osobu, pravom prijimat’ tieto osobné idaje by nemali byt’ dotknuté prava a slobody inych dotknutych 0séb podl'a
tohto nariadenia“.
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Dotknuta osoba, ktord da podnet na prenos svojich udajov inému prevadzkovatel'ovi, bud’ da
novému prevadzkovatel'ovi sthlas so spraciivanim, alebo snim uzatvori zmluvu. Ak sd
stcastou suboru udajov osobné udaje tretich stran, musi sa urCit’ iny pravny zéklad pre
spracuvanie. Napriklad prevadzkovatel moze podla ¢Elanku 6 ods. 1 pism. f) sledovat
opravneny zaujem, najmi ak je ucelom prevadzkovatela poskytniat dotknutej osobe sluzbu,
ktora jej umozni spractivat’ osobné tidaje vylu¢ne na Cinnosti osobnej povahy alebo doméce
¢innosti. Za spracovatel'ské operacie, ktoré iniciovala dotknuta osoba Vv sdvislosti s ¢innost'ou
osobnej povahy a ktoré sa tykaju tretich stran a mézu mat’ pre ne dosledky, stale zodpoveda
dotknuta osoba, pokial’ 0 takom spractvani ziadnym sposobom nerozhoduje prevadzkovatel’.

Napriklad webmailovd sluzba moéze umoznovat vytvorit zoznam kontaktov, priatelov,
pribuznych, rodinnych prislusnikov a SirSieho okolia dotknutej osoby. KedZe tieto udaje sa
tykaju identifikovatel'nej osoby (ktora ich vytvorila), ktora chce uplatnit’ svoje pravo na
prenosnost’ dajov, prevadzkovatelia by mali preniest cely zoznam e-mailov prijatych
a odoslanych dotknutou osobou.

Podobne bankovy et dotknutej osoby mdze obsahovat’ osobné udaje tykajlce sa transakcii,
a to nielen Udaje majitel’a uctu, ale aj Gdaje inych osob (napr. ak previedli peniaze na ucet
majitel'a G¢tu). Prenos informécii tykajucich sa bankového uctu majitel'ovi Gctu po podani
ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov pravdepodobne nebude mat’ nepriaznivy
vplyv na prava a slobody tychto tretich stran, za predpokladu, ze sa v obidvoch prikladoch
budu udaje pouzivat’ na rovnaky ucel (t. j. kontaktné adresy pouziva iba dotknutd osoba alebo
historia transakcii na bankovom ucte dotknutej osoby).

Naopak, k poruseniu prav aslobdd tretich stran dojde, ak novy prevadzkovatel' pouZije
osobné udaje na iné Ucely, napr. ak prijimajuci prevadzkovatel’ pouzije osobné udaje inych
0s0b v zozname kontaktov dotknutej osoby na marketingové tcely.

S cielom zabranit’ nepriaznivym dosledkom na dotknuté tretie strany sa preto spracuvanie
tychto osobnych tdajov dalsim prevadzkovatelom povoluje iba v miere, v akej Udaje
ostavaju pod vylu¢nou kontrolou Ziadajuceho pouzivatela a spravuju sa vylu¢ne na osobné
potreby alebo potreby domacnosti. Prijimajuci ,,novy* prevadzkovatel’ (ktorému mozno udaje
na ziadost’ pouzivatela preniest’) nesmie pouzit’ prenesené udaje tretej strany na svoje vlastné
ucely, napr. s cielom navrhovat’ tymto tretim stranam, ktoré su dotknutymi osobami, predaj
vyrobkov a sluzieb. Tieto informacie by sa napriklad nemali pouZivat' na doplnenie profilu
tretej strany, ktora je dotknutou osobou, a prestavbu jej socidlneho prostredia bez jej vedomia
asuhlasu®. Nemoézu sa pouzit' ani na ziskanie informécii o tychto tretich stranach ana
vytvorenie osobitnych profilov, a to ani vtedy, ak prevadzkovatel’ ich osobné udaje uz ma.
V opa¢nom pripade bude toto spracuvanie pravdepodobne nezakonné a nespravodlivé, ato
najmé vtedy, ak prislusné tretie strany neboli 0 iom informované a nemdzu uplatnit’ svoje
prava ako dotknuté osoby.

Okrem toho osvedcenym postupom vsetkych prevadzkovatelov (a to aj na ,,odosielajuce;j, aj
na ,,prijimajicej“ strane) je zavedenie nastrojov, ktoré dotknutym osobam umoziuju vybrat
relevantné udaje, ktoré chcu ziskat’ a preniest’, a v pripade potreby vylucit’ tdaje inych osob.

2 Sluzby socialnych sieti by nemali dopliat’ profily svojich &lenov s pouzitim osobnych tidajov, ktoré nechala
preniest’ dotknuta osoba Vv ramci svojho prava na prenosnost’ idajov, bez toho, aby dodrzali zasadu
transparentnosti a aby sa zarovei uistili, Ze sa v pripade tohto konkrétneho spractvania opierajd o vhodny
pravny zaklad.
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[ento postup eSte viac pomdze znizit’ rizika pre tretie strany, ktorych osobné udaje sa mézu
y
prenasat’.

Prevadzkovatelia by navySe mali pre iné zainteresované dotknuté osoby zaviest’ mechanizmus
na udelenie suhlasu, aby sa ulahlil prenos udajov Vv tych pripadoch, ked’ su tieto strany
ochotné dat’ sthlas, napriklad ak chcu tiez presunut’ svoje udaje k nejakému inému
prevadzkovatel'ovi. Takato situdcia moZze vzniknit’ napriklad v pripade socialnych sieti, zalezi
vSak na prevadzkovatel'och, ¢i sa rozhodnu riadit’ sa osvedCenym postupom.

Pokial ide 0 udaje, na ktoré sa vzt’ahuje dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo:
Prava a slobody inych sa uvadzaju v ¢lanku 20 ods. 4. Hoci priamo nesuvisia s prenosnost’ou,
mozno ich chapat’ tak, Ze zahffiaju aj ,,obchodné tajomstvo alebo prava duSevného vlastnictva,
anajmi autorské prava tykajuce sa softvéru®. I ked’ by sa tieto prava mali zohl'adnit’ pred
odpoved’ou na ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov, ,,vysledkom zohl'adnenia
tychto prvkov by v§ak nemalo byt odmietnutie poskytnutia akychkol'vek informacii dotknute;j
osobe“. Prevadzkovatel' by okrem toho nemal odmietnut’ Ziadost o uplatnenie préva na
prenosnost’ tidajov na zaklade porusenia iného zmluvného prava (napriklad nevyrovnany dlh
alebo obchodny spor s dotknutou osobou).

Pravo na prenosnost’ udajov nie je pravom osoby na zneuzivanie informdcii spésobom, ktory
by sa mohol oznacit' za nekalu praktiku alebo ktory by predstavoval poruSenie prav
dusevného vlastnictva.

Pripadné podnikatel'ské riziko vSak nemoéze samo osebe sluzit’ ako zaklad na odmietnutie
odpovedat’ na ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov a prevadzkovatelia moézu
preniest’ osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou spdsobom, pri ktorom neddjde
k zverejneniu informacii, na ktoré sa vztahuje obchodné tajomstvo alebo prava duSevného
vlastnictva.

1V. Ako sa v§eobecné pravidla, ktorvmi sa riadi uplatiiovanie prav dotknutvch oso6b,
vzt’ahuju na prenosnost’ udajov?

- Ktoreé informacie by sa mali vopred poskytnit’ dotknutej osobe?

Na zabezpecenie dodrziavania nového prava na prenosnost’ idajov musia prevadzkovatelia
informovat’ dotknuté osoby 0 existencii tohto nového prava. Ak sa prislusné osobné udaje
ziskavaju priamo od dotknutej osoby, prevadzkovatel’ musi 0 novom prave informovat’ ,,pri
ziskavani osobnych udajov. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby,
prevadzkovatel’ musi poskytnat’ informacie uvedené v ¢lanku 13 ods. 2 pism. b) a v ¢lanku 14
ods. 2 pism. c).

,,Ak osobné tidaje neboli ziskané od dotknutej osoby®, podla ¢lanku 14 ods. 3 sa informacie
musia poskytnit’ v primeranej lehote, ktord nesmie prekrocit’ jeden mesiac po ziskani dajov,
Vv Case pzrvej komunikacie s dotknutou osobou, alebo ked” d6jde k poskytnutiu Gdajov tretim
stranam®*,

2 podra ¢lanku 12 sa vyzaduje, aby prevadzkovatelia poskytli ,,vietky ozndmenia [...] v struénej, transparentnej,
zrozumitel'nej a ahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho, a to najmé v pripade informécii
urcenych osobitne dietatu®.

14



Prevadzkovatelia sa musia pri poskytovani pozadovanych informacii zabezpecit, ze budu
rozliSovat’ medzi pravom na prenosnost’ udajov a inymi pravami. Pracovna skupina WP29
preto odporuca, aby prevadzkovatelia jasne vysvetlili rozdiel medzi jednotlivymi typmi
udajov, ktoré dotknuta osoba mdze ziskat' na zaklade prava osoby na pristup k idajom a na
prenosnost’ udajov.

Pracovna skupina okrem toho odporaca, aby pred tym, nez dotknuté osoby uzavri akykol'vek
ucet, ktory mozu mat, prevadzkovatelia vzdy uviedli informaciu 0 prave na prenosnost’
udajov. To pouzivatelom umozni dokladne si prezriet’ ich osobné udaje al'ahko ich pred
ukoncenim zmluvy preniest’ do vlastného zariadenia alebo inému poskytovatel'ovi.

A napokon, pracovna skupina WP29 ako osvedCeny postup pre ,prijimajicich
prevadzkovatel'ov odportcéa, aby sa dotknutym osobam poskytli uplné informacie o0 povahe
osobnych udajov, ktoré su podstatné pre poskytovanie ich sluzieb. Okrem podpory
spravodlivého spractivania sa tym pouzivatelom umozni znizit’ rizika pre tretie strany, ako aj
obmedzit’ akukol'vek d’alSiu zbytocnu duplicitu osobnych udajov, ato aj vtedy, ked’ do veci
nie s zapojen¢€ nijaké d’alSie dotknuté osoby.

- Ako prevadzkovatel’ identifikuje dotknutii osobu pred poskytnutim odpovede na
jej ziadost’?

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa neuvadzaju nijaké normativne poziadavky
tykajlice sa sposobu overenia totoznosti dotknutej osoby. V ¢lanku 12 ods. 2 vSeobecného
nariadenia o0 ochrane udajov sa vSak uvadza, ze prevadzkovatel’ nemoze odmietnut’ konat’ na
zéklade ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prava (vratane prava na prenosnost’ udajov),
pokial’ nejde 0 spractivanie osobnych udajov na ucely, ktoré si nevyzaduju identifikaciu
dotknutej osoby, a pokial’ nepreukaze, ze dotknuti osobu nie je schopny identifikovat’. Podl'a
¢lanku 11 ods. 2 vSak v takychto situaciach moéze dotknuta osoba poskytnit’ viac informacii
umoziujucich jej identifikaciu. Okrem toho sa V ¢lanku 12 ods. 6 stanovuje, ze ak ma
prevadzkovatel' opravnené pochybnosti Vv suvislosti s totoznostou dotknutej osoby, modze
poziadat’ 0 poskytnutie d’alSich informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej
osoby. Ak dotknutd osoba poskytne dodatocné informacie umoziujuce jej identifikéciu,
prevadzkovatel' nemdze odmietnut’ konat' na zaklade Zziadosti. Ak st informacie a Udaje
ziskané on-line  prepojené s pseudonymami alebo jedineénymi identifikatormi,
prevadzkovatelia mozu zaviest vhodné postupy, ktoré jednotlivcom umoznia podat’ ziadost
0 uplatnenie prava na prenosnost’ idajov a ziskat’ udaje, ktoré sa ich tykaji. Prevadzkovatelia
musia v kazdom pripade zaviest’ postup overovania totoznosti, ktorym sa spol'ahlivo preukaze
totoznost’ dotknutej osoby, ktord pozaduje svoje osobné udaje ¢i ktora vo vSeobecnosti
uplatiiuje prava udelené na zaklade vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov.

Tieto postupy uz casto existuji. Prevadzkovatelia asto overujui totoznost’ dotknutych oséb
eSte pred uzatvorenim zmluvy alebo pred ziskanim suhlasu dotknutej osoby so spracuvanim.
V dosledku toho mozno osobné tidaje pouzité na registraciu 0soby, ktorej sa spractvanie tyka,
pouZit’ aj ako dokaz na overenie totoznosti dotknutej osoby na G&ely prenosnosti®.

I ked’ v tychto pripadoch m6ze byt na predchadzajucu identifikaciu dotknutych osdb potrebna
ziadost’ 0 predlozenie dbkazu o ich z&konnej totoZnosti, takéto overenie nemusi byt pre

% Napriklad ak spractvanie Gdajov sivisi s pouzivatelskym kontom, na identifikiciu dotknutej osoby méze
postacovat’ poskytnutie spravneho prihlasovacieho mena a hesla.
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posudenie suvislosti medzi Udajmi a prislusnou osobou relevantné, pretoze toto prepojenie
nesuvisi s uradnou alebo zakonnou totoznostou. Schopnost’ prevadzkovatela vyziadat' si
dopliiujiice informécie na posudenie totoznosti danej osoby nemodze V podstate viest
k nadmernym poziadavkam a k ziskaniu osobnych (dajov, ktoré nie su relevantné ani
nevyhnutné na posilnenie prepojenia medzi osobou a pozadovanymi osobnymi udajmi.

V mnohych pripadoch uz takéto postupy overovania totoznosti existuju. Napriklad na to, aby
sa jednotlivecom umoznil pristup k ich idajom na e-mailovych kontach, kontach na socialnych
sietach a na kontach pouzivanych na roézne d’alSie sluzby sa Casto pouzivaju pouzivatel'ské
mena a hesla, ktoré si pouzivatelia volia bez toho, aby odhalili svoje celé meno a totoznost’.

Ak je vzhladom na velkost' idajov poZadovanych dotknutou osobou prenos cez internet
problematicky, moZe sa stat’, Ze namiesto pripadného prediZenia lehoty na splnenie Ziadosti
na maximalne tri mesiace®®, bude prevadzkovatel’ musiet’ zvazit aj alternativne prostriedky
poskytovania udajov, ako je striming alebo ulozenie na CD, DVD ¢i iné fyzické médium,
alebo umoznit’, aby sa osobné udaje prendsali priamo d’alSiemu prevadzkovatel'ovi (podla
¢lanku 20 ods. 2 vSeobecného nariadenia 0 ochrane idajov, pokial je to technicky mozné).

- AKa lehota sa vzt'ahuje na poskytnutie odpovede na Ziadost’ 0 uplatnenie prava
na prenosnost’ udajov?

V clanku 12 ods. 3 sa vyzaduje, aby prevadzkovatel' poskytol dotknutej osobe ,,informacie
0 opatreniach, ktoré sa prijali®, ,,bez zbytocného odkladu* a v kazdom pripade ,,do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti“. Tato mesacna lehota sa Vv komplexnych pripadoch moéze
prediZit’ najviac na tri mesiace za predpokladu, e prevadzkovatel' do jedného mesiaca od
dorucenia povodnej ziadosti informoval dotknuti osobu 0 dévodoch zmeskania lehoty.

Prevadzkovatelia pdsobiaci v oblasti sluzieb informa¢nej spolo¢nosti st pravdepodobne lepsie
vybaveni na plnenie ziadosti Vramci velmi kratkej lehoty. OsvedCenym postupom na
splnenie ocCakavani pouzivatelov je stanovenie Casového ramca, V ktorom mozno za
normalnych okolnosti na ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’ idajov odpovedat’, a jeho
oznamenie dotknutym osobam.

Prevadzkovatelia, ktori odmietnu odpovedat’ na ziadost' 0 uplatnenie prava na prenosnost
udajov, musia podl'a ¢lanku 12 ods. 4 najneskér do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti
informovat’ dotknuti osobu 0 ,,dovodoch nekonania a 0 moznosti podat’ staznost’ dozornému
organu a uplatnit’ sudny prostriedok napravy*.

Prevadzkovatelia musia dodrzat’ povinnost’ odpovedat’ v stanovenych lehotach, a to aj
pokial’ ide 0 odmietnutie. Inymi slovami, prevadzkovatel’ neméze nereagovat’, ked’ bol
poziadany 0 odpoved’ na Ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.

-V akych pripadoch mozno zamietnut’ Ziadost’ 0 uplatnenie prava na prenosnost’
udajov alebo pozadovat’ poplatok?

V clanku 12 sa prevadzkovatelovi zakazuje uctovat’ poplatok za poskytnutie osobnych
udajov, pokial’ nepreukaze, ze Zziadosti su zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, ,,najma
pre ich opakujucu sa povahu“. V pripade sluzieb informacnej spolo¢nosti, ktoré sa

% Clanok 12 ods. 3: ,,Prevadzkovatel’ poskytne informacie 0 opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti.*
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Specializuju  na  automatizované spraciivanie osobnych udajov, sa zavedenim
automatizovanych systémov, ako st aplikacné programovacie rozhrania (APD)?, moze
ulah¢it vymena Udajov s dotknutou osobou, atym zmen$it mozna zataz vyplyvajuca
z opakujucich sa ziadosti. Preto by malo byt velmi malo pripadov, Vv ktorych bude
prevadzkovatel’ schopny odovodnit’, preco odmietol poskytnut’ pozadované informacie, a to aj
v pripade niekol'’konasobnych ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.

Okrem toho by sa na ur¢enie neprimeranosti ziadosti nemali zohl'adiiovat’ celkové naklady na
procesy vytvorené s cielom odpovedat’ na ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.
Clanok 12 vieobecného nariadenia 0 ochrane Udajov sa Vv skutoénosti zaobera Ziadostami
podanymi jednou dotknutou osobou, anie celkovym poétom ziadosti dorucenych
prevadzkovatel'ovi. V dbsledku toho by sa celkové naklady na zavedenie systému nemali
dotknutym osobdm uctovat, ani by sa nemali pouzivat ako oddvodnenie odmietnutia
odpovede na ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov.

V. AKo sa musia prenosné udaje poskyvtovat’?

- Aké ocakavané prostriedky by mal prevadzkovatel’ zaviest’ na poskvtovanie
udajov?

V ¢lanku 20 ods. 1 vSeobecného nariadenia 0 ochrane idajov sa stanovuje, ze dotknuté osoby
maju pravo preniest’ udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby im prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné Udaje poskytli, branil.

Takéto branenie sa mdze charakterizovat’ ako akdkol'vek pravna, technickd alebo financ¢na
prekazka kladend prevadzkovatel'om S cielom vyhnit sa spristupneniu, prenosu alebo
opatovnému pouzitiu dotknutou osobou alebo d’al§im prevadzkovatel'om alebo tieto ¢innosti
zdrzat’. Takouto prekdzkou by napriklad mohli byt: poplatky pozadované za poskytnutie
udajov, nedostato¢na interoperabilita alebo pristup k formatu udajov ¢i rozhraniu API alebo
poskytnuty formdt, neprimerané zdrzanie alebo zlozitost' ziskania celého suboru udajov,
umyselné zastieranie suboru U(dajov alebo konkrétne azbytocné alebo neprimerané
poziadavky tykajuce sa odvetvovej normalizacie ¢i akreditacie®.

Clankom 20 ods. 2 sa prevadzkovatel'om ukladd povinnost’ preniest’ prenosné udaje priamo
druhému prevadzkovatel'ovi, ,,pokial’ je to technicky mozné*.

To, ¢i je prenos medzi prevadzkovatelmi pod kontrolou dotknutej osoby technicky mozny, by
sa malo posudzovat’ individudlne. V odovodneni 68 sa d’alej vysvetl'uji obmedzenia toho, ¢o
sa povazuje za ,technicky mozné“, pricom sa uvadza, ze by to ,,nemalo mat’ za nasledok
vznik povinnosti prevadzkovatelov prijat alebo zachovat’ systémy spracuvania, ktoré su
technicky kompatibilné*.

% Aplikaéné programovacie rozhrania (Application Programming Interfaces, API) st rozhrania aplikécii alebo
webovych sluzieb poskytované prevadzkovatel'mi na to, aby sa iné systémy alebo aplikacie mohli pripojit

a spolupracovat’ s ich systémami.

% Mozu vzniknat i ur&ité opravnené prekazky, ako st prekazky, ktoré sivisia s pravami a slobodami inych osob,
uvedené v ¢lanku 20 ods. 4, alebo prekaZzky spojené s bezpeCnostou vlastnych systémov prevadzkovatelov.
Povinnost'ou prevadzkovatela je odovodnit’, preco su tieto prekazky opravnené a pre¢o nepredstavujii branenie
v zmysle ¢lanku 20 ods. 1.
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Predpoklada sa, ze prevadzkovatelia uskuto¢nia prenos osobnych udajov Vv interoperabilnom
formate, hoci tym d’alSim prevadzkovatel'om nevznikd povinnost tieto formaty podporovat.
Priamy prenos od jedného prevadzkovatela d’alSiemu by sa teda mohol uskutocnit’, ked’ je
medzi dvomi systémami mozna zabezpefena komunikacia® a ked’ je prijimajuci systém
technicky schopny prijat’ prichddzajuce udaje. Ak priamemu prenosu brania technické
prekazky, prevadzkovatel musi tieto prekazky vysvetlit dotknutym osobdm, pretoZze jeho
rozhodnutie bude mat’ inak podobny uc¢inok ako odmietnutie konat' na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby (¢lanok 12 ods. 4).

Na technickej Grovni by prevadzkovatelia mali preskiimat’ a posudit’ dva rozne a navzajom sa
dopliajuce spdsoby spristupnenia prenosnych udajov dotknutym osobam alebo dalSim
prevadzkovatel'om:

- priamy prenos celkového suboru prenosnych tudajov (alebo niekolkych tryvkov ¢asti
globalneho suboru udajov),
- automatizovany nastroj, ktory umoziuje vyber prislusnych udajov.

Druhy sposob mézu prevadzkovatelia uprednostiiovat’ v pripade komplexnych a velkych
suborov udajov, pretoZze umoziuje vyber ktorejkol'vek cCasti stiboru udajov, ktord je pre
dotknutd osobu Vv kontexte jej Ziadosti relevantna, moze pomodct’ minimalizovat' riziko
apripadne umoZituje pouzit mechanizmy synchronizacie udajov® (napr. v stvislosti
s pravidelnou komunikaciou medzi prevadzkovatel'mi). V pripade ,,nového* prevadzkovatel’a
moze ist’ 0 lepsi sposob zabezpecenia suladu a mdze to predstavovat’ osvedceny postup pri
znizovani rizik v oblasti ochrany stikromia na strane pévodného prevadzkovatel’a.

Tieto dva rozne apripadne vzajomne sa dopliiajiice sposoby poskytovania relevantnych
prenosnych udajov by sa mohli realizovat’ spristupnenim tidajov prostrednictvom rozlicnych
prostriedkov, napriklad prostrednictvom zabezpeceného prenosu sprav, servera SFTP,
zabezpeceného rozhrania WebAPI alebo webového portalu. Dotknutym osobam by sa malo
umoznit, aby na ukladanie auchovavanie osobnych U(dajov audelovanie povolenia
prevadzkovatel'om na pristup k osobnym uUdajom aich pozadované spractivanie pouZivali
Glozisko osobnych udajov, systém riadenia osobnych twdajov®* alebo iné druhy
déveryhodnych tretich stran.

- AKv je oCakavanv format idajov?

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa od prevadzkovatelov poZaduje, aby
poskytovali osobné udaje pozadované jednotlivcami vo formate, ktory podporuje opakované
pouzitie. Konkrétne v ¢lanku 20 ods. 1 vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov sa uvadza,
7ze osobné udaje sa musia poskytovat ,,v Strukturovanom, beZne pouzivanom a Strojovo

2 prostrednictvom autentifikovanej komunikacie s potrebnou troviiou $ifrovania udajov.

% Mechanizmus synchronizacie moze pomdct’ splnit’ vieobecné povinnosti podla &lanku 5 vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov, v ktorom sa stanovuje, Ze ,,0sobné udaje musia byt [...] spravne a podl'a potreby
aktualizované®.

®! Informacie o systémoch riadenia osobnych Gdajov (PIMS) sa nachadzajt napriklad v stanovisku eurépskeho
dozorného uradnika pre ochranu Gdajov ¢. 9/2016, ktoré je k dispozicii na adrese
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2016/16
-10-20_PIMS_opinion_EN.pdf.
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Citatelnom formate™. V oddvodneni 68 sa blizSie vysvetluje, Ze tento format ma byt
interoperabilny, o je pojem, ktory sa v EU vymedzuje®” ako:

schopnost nezlucitelnych a odlisnych organizacii spolocne vykonavat c¢innost smerom
K vzdajomne prospesnym a odsuhlasenym spolocnym cielom, vrdtane vymeny
informacii a poznatkov medzi organizaciami prostrednictvom obchodnych postupov,
ktoré podporuju, vymenou informacii medzi ich prislusnymi systéemami IKT.

Pojmy ,Struktarovany®, ,,bezne pouzivany“ a ,strojovo Cc{itatelny*“ predstavuji skupinu
minimalnych poziadaviek, ktoré by mali ulah¢it’ interoperabilitu formatu udajov
poskytovan¢ho prevadzkovatelom. V tomto zmysle su vyrazy ,Struktirovany, bezne
pouzivany a strojovo Citatelny“ Specifikdciami prostriedkov, kym interoperabilita je
pozadovanym vysledkom.

V oddvodneni 21 smernice 2013/37/EU** sa pojem , strojovo &itatelny* vymedzuje ako:

suborovy format Strukturovany tak, Ze softvérové aplikacie mozu lahko identifikovat,
rozpoznat a vybrat' Specifické udaje vratane jednotlivych konstatovani faktov aich
vuiitornej Struktury. Udaje zakédované v siboroch, ktoré si Struktiirované v strojovo
Citatelnom formdte, su strojovo Citatelné udaje. Strojovo citatelné formaty mozu byt
otvorené alebo podliehat viastnickemu pravu, mozu byt tiez formdlne Standardizované
alebo nie. Dokumenty kddované vo formatoch suborov, ktoré obmedzuji automatické
spracovanie, pretoze udaje 7 nich nemozZno vobec alebo lahko extrahovat, by sa
nemali povazovat za dokumenty V strojovo Citatelnom formdate. Clenské staty by
V pripadoch, ak je to vhodné, mali nabadat K pouzitiu otvorenych, strojovo citatelnych
formatov.

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa vzhl'adom na Siroky okruh moznych typov
udajov, ktoré by prevadzkovatel mohol spractivat, neuvadzaji konkrétne odporucania
v suvislosti s formatom, v akom sa maju osobné udaje poskytovat. Najvhodnej$i format sa
bude medzi jednotlivymi odvetviami 1iSit, pri¢om vhodné formaty uz mozno existuju a mali
by sa vzdy vyberat’ s cielom dosiahnut’ tcel, ktorym je interpretovatel'nost’ udajov, a vzdy by
mali dotknutej osobe poskytovat’ velku mieru prenosnosti Udajov. Formaty, s ktorymi su
spojené nakladné licencné obmedzenia, sa ako také nepovazuju za vhodny pristup.

V odovodneni 68 sa vysvetl'uje, ze ,,pravo dotknutej osoby na prenos alebo prijatie osobnych
udajov, ktoré sa jej tvkaju, by nemalo mat za nasledok vznik povinnosti prevadzkovatelov
prijat alebo zachovat systémy spracuvania, ktoré su technicky kompatibilné*. Prenosnost’ je
tak zamerana na vytvorenie interoperabilnych systémov, anie kompatibilnych
systémov®>.

% Clanok 2 rozhodnutia Eurépskeho parlamentu a Rady &. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach
interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA), U. v. EU L 260, 3.10.2009, s. 20.

¥ Ktorou sa meni smernica 2003/98/ES 0 opakovanom pouziti informécii verejného sektora.

% Gloséar EU (http://eur-lex.europa.eu/eli-register/glossary.html) obsahuje podrobnejsie objasnenie odakavani
slivisiacich s pojmami pouzitymi v tomto usmerneni, ako su strojovo citatelny, interoperabilita, otvoreny format,
norma, metaudaje.

%\ norme ISO/IEC 2382-01 sa interoperabilita vymedzuje takto: ,,Schopnost’ komunikovat’, spi§tat’ programy
alebo prenasat’ udaje medzi roznymi funkénymi jednotkami sposobom, pri ktorom sa od pouzivatel'a pozaduje
len malé alebo ziadna znalost’ jedinecnych vlastnosti tychto jednotiek.*
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Osobné udaje by sa mali poskytovat’ vo formatoch, ktoré maju vysoku uroven abstrakcie od
akéhokol'vek interného formatu alebo formatu chraneného vlastnickym pravom. Prenosnost’
udajov ako takd predpokladd dodatocnu tUrovenl spractivania udajov prevadzkovatel'mi
scielom vybrat udaje z platformy a odfiltrovat osobné udaje nepatriace do rozsahu
pdsobnosti prenosnosti, ako su napr. vyvodené Udaje alebo Udaje suvisiace s bezpe¢nostou
systémov. Prevadzkovatelia sa tymto spdsobom povzbudzuji ktomu, aby vo svojich
systémoch vopred urcovali tdaje, ktoré patria do rozsahu poésobnosti prenosnosti. Toto
dodato¢né spractivanie udajov sa bude povazovat za doplnok hlavného spractivania udajov,
ked’ze sa nevykonava s cielom dosiahnut’ novy ucel vymedzeny prevadzkovatel'om.

Ak sa vdanom odvetvi alebo vdanej stvislosti bezne nepouzivaju nijaké formaty,
prevadzkovatelia by mali osobné udaje poskytovat’ s pouZitim beZne pouZivanych
otvorenych forméatov (napr. XML, JSON, CSV..) spolu suzitoénymi metaudajmi
S najvy$Sou mozZnou mierou podrobnosti, pricom by mali zachovat vysoku uroven
abstrakcie. Vhodné metaudaje by sa ako také mali pouzivat’ na presny opis vyznamu
vymienanych informacii. Tieto metatdaje by mali postatovat’ na to, aby bolo mozné
fungovanie a opakované pouzitie udajov, je vSak samozrejmé, Ze by nemali vyzradzat
obchodné tajomstvo. Nie je preto pravdepodobné, zeby poskytnuté PDF verzie e-mailov
Z priecinka prijatych sprav boli dost” Strukturované alebo opisné na to, aby udaje z priecinka
prijatych sprav bolo mozné 'ahko opakovane pouzit. Namiesto toho by sa udaje z e-mailov
mali poskytnit’ vo formate, ktorym sa zachovaju vsetky metatdaje, ¢im sa umozni u¢inné
opakované pouzitie udajov. Pri vybere formatu udajov, v ktorom sa budu poskytovat’ osobné
udaje, by mal prevadzkovatel’ zvazit, aky vplyv bude mat’ tento format na pravo jednotlivcov
na opakované pouzitie udajov alebo akym sposobom bude branit’ uplatiiovaniu tohto prava.
V pripadoch, ked’ je prevadzkovatel’ schopny poskytnut’ dotknutej osobe moznost’ vybrat’ si
uprednostiiovany format osobnych udajov, mal by podat aj jasné vysvetlenie vplyvu
jednotlivych moZznosti. Spracovavanie dodatocnych metatidajov na jediny ucel spocivajici
Vv tom, ze by mohli byt potrebné alebo pozadované na poskytnutie odpovede na ziadost
0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov, vSak nepredstavuje opravneny dovod na takéto
spracUvanie.

Pracovna skupina WP29 dbrazne podporuje spolupracu medzi zainteresovanymi
stranami z odvetvia a odborovymi zdruZeniami zameranu na to, aby spolu vypracovali
spolo¢ny subor interoperabilnych noriem a formatov na splnenie poZiadaviek tykajicich
sa prava na prenosnost’ udajov. Tento problém sa rieSil aj Vv europskom ramci
interoperability, ktorym sa vytvoril dohodnuty pristup k interoperabilite pre organizacie, ktoré
checu spolo¢ne poskytovat’ verejné sluzby. V rozsahu uplatiiovania tohto ramca sa stanovuje
subor spolo¢nych prvkov, ako je slovnik, pojmy, zdsady, politiky, usmernenia, odporacania,
normy, Specifikacie a postupy™.

- AKo pristupovat’ kK ve’kym alebo komplexnym siborom osobnych udajov?

Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov sa nevysvetl'uje, ako treba postupovat’ v pripade
vel'kého suboru udajov, zlozitej Struktury udajov alebo inych technickych problémov, ktoré
by mohli prevadzkovatel'om alebo dotknutym osobam spdsobit’ tazkosti.

Vo vsetkych pripadoch je vSak klucové, aby mal jednotlivec moznost plne pochopit
vymedzenie, schému a struktiru osobnych tdajov, ktoré by mohol prevadzkovatel’ poskytnut’.

% Zdroj: http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf
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http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf.

Napriklad by sa udaje mohli najprv poskytnut’ v sihrnnej forme s pouzitim prehl'adov, ktoré
dotknutej osobe umoznia preniest’ Casti osobnych udajov namiesto vSetkych udajov.
Prevadzkovatel’ by mal poskytnut’ prehl'ad ,,v stru¢nej, transparentnej, zrozumiteI'nej a I'ahko
dostupnej forme, formulované jasne ajednoducho® (pozri ¢lanok 12 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov), a to tak, aby dotknuta osoba mala vzdy jasné informacie 0 tom,
ktor¢ tUdaje si mad vzhladom na dany ucel stiahnut' alebo preniest dalSiemu
prevadzkovatel'ovi. Dotknuté osoby by mali mat’ napriklad moznost’ pouzivat softvérové
aplikacie na lahkt identifikaciu, rozpoznanie a spracovanie konkrétnych (dajov z tychto
aplikacii.

Ako uz bolo uvedené, praktickym spdsobom, ktorym prevadzkovatel moze odpovedat’ na
ziadosti 0 uplatnenie prava na prenosnost’ udajov, mdze byt ponuka nalezite zabezpeceného
a zdokumentovaného rozhrania API. Vdaka nemu budii moct jednotlivei podavat
prevadzkovatel'ovi ziadosti tykajice sa ich osobnych udajov prostrednictvom vlastného
softvéru alebo prostrednictvom softvéru tretej strany alebo budii mdct udelit’ povolenie
d’alsim osobam, aby o tieto udaje poziadali v ich mene (vratane d’alSicho prevadzkovatela),
ako sa uvadza v ¢lanku 20 ods. 2 vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov. Na zéklade
udelenia pristupu k idajom prostrednictvom externe dostupného rozhrania API bude mozZné
ponuknut’ aj prepracovanejsi systém pristupu, ktory jednotlivcom umozni podavat’ dalsie
ziadosti 0 tdaje, ¢i uz v podobe stiahnutia Uplného suboru udajov, alebo v podobe delta
funkcie obsahujicej iba zmeny od posledného stiahnutia, bez toho, aby tieto dodatocné
ziadosti predstavovali pre prevadzkovatel'a zataz.

- Ako mozno zabezpeclit’ prenosné udaje?

Prevadzkovatelia by vo vSeobecnosti mali podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov zarucit' ,,primerant bezpe¢nost' osobnych udajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezdkonnym spraclvanim a nahodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, ato prostrednictvom primeranych technickych alebo organizaénych
opatreni®.

Prenos osobnych tdajov dotknutej osobe vSak moze vyvolat aj ur€ité bezpecnostné otazky:

Akym spdésobom moézu prevadzkovatelia zaistit’, aby boli osobné udaje bezpeéne dorucené
spravnej osobe?

Kedze cielom prenosnosti udajov je ziskat osobné udaje z informacéného systému
prevadzkovatel'a, prenos sa V suvislosti s tymito tidajmi moze stat’ moznym zdrojom rizika
(najmi pokial’ ide 0 porusenie ochrany udajov pocas prenosu). Prevadzkovatel' je povinny
prijat’ vSetky bezpecnostné opatrenia potrebné na to, aby sa zaistil nielen bezpecny prenos
osobnych Gdajov (s pouzitim Sifrovania bez medzifaz alebo Sifrovania Udajov) na spravne
miesto urcenia (s pouzitim spolahlivych opatreni na overenie totoznosti), ale aj na nepretrzita
ochranu osobnych Gdajov, ktoré ostavaju v jeho systémoch, ako aj transparentné postupy na
rieSenie pripadnych poruSeni ochrany ﬁdajov37. Prevadzkovatelia by ako taki mali posudit’
konkrétne rizika spojené s prenosnost'ou tidajov a prijat’ vhodné opatrenia na zmiernenie rizik.

%7\ zhode so smernicou (EU) 2016/1148 o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolo¢nej urovne bezpe¢nosti
sieti a informaénych systémov v Unii.
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Medzi tieto opatrenia na zmiernenie rizik by mohli patrit: ak uz je potrebné overit’ totoznost’
dotknutej osoby, pouzitie dopliiujicich informacii na overenie totoznosti, ako je spolo¢ny
klu¢ alebo iny faktor na overenie totoznosti, napriklad jednorazové heslo; prerusenie alebo
zmrazenie prenosu V pripade, ak vznikne podozrenie, ze doSlo K poruSeniu ochrany konta;
Vv pripadoch priameho prenosu od jedného prevadzkovatel'a d’alSiemu prevadzkovatel'ovi by
sa mala pouzit overenie totoznosti na zaklade poverenia, napriklad overenie S pouZitim
bezpecnostného tokenu.

Takéto bezpecnostné opatrenia nesmu mat’ obmedzujuci charakter a nesmi pouZivatel'om
branit’ v uplatiiovani ich prav, napriklad zavedenim dodato¢nych vydavkov.

Ako pomdct pouzivatelom pri zabezpedeni uloZiska osobnych tdajov Vv ich vlastnych
systémoch?

Tym, Ze pouZzivatelia sluzby on-line ziskaju svoje osobné tdaje, vzdy vznika riziko, Ze moZzu
tieto udaje uchovavat’ v menej zabezpecenych systémoch, nez st systémy poskytované danou
sluzbou. Dotknutd osoba, ktord Ziada o0 Uidaje, zodpoveda za ur€enie spravnych opatreni na
zabezpecenie osobnych udajov vo vlastnom systéme. Treba ju vSak na to upozornit, aby
prijala kroky na ochranu informadcii, ktoré ziskala. Ako priklad osved¢ené¢ho postupu modzu
prevadzkovatelia odporucit’ aj vhodny format (formaty), Sifrovacie nastroje a dalSie
bezpecnostné opatrenia, ktoré dotknutej osobe pomé6zu dosiahnut’ tento ciel’.

* k *

V Bruseli 13. decembra 2016
Za pracovnu skupinu

predsednicka
Isabelle FALQUE-PIERROTIN

Naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017
Za pracovnu skupinu

predsednicka
Isabelle FALQUE-PIERROTIN
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