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1 Uvod

Vieobecné nariadenie 0 ochrane Gdajov," ktoré ma nadobudnut’ G&innost’ 25. maja 2018, poskytuje
modernizovany ramec pre dodrziavanie predpisov Vv oblasti ochrany Udajov v Eurdpe zalozeny na
zodpovednosti. V pripade mnohych organiz&cii budd Ustrednym prvkom tohto nového pravneho ramca
zodpovedné osoby, ktoré ul'ah¢ia dodrZiavanie ustanoveni v§eobecného nariadenia 0 ochrane Udajov.

Podl'a vSeobecného nariadenia 0 ochrane tdajov maju uréiti prevadzkovatelia a sprostredkovatelia
povinnost’ uréit zodpovedni osobu’. Tato povinnost sa tyka vietkych orginov verejnej moci
a verejnopravnych subjektov (bez ohl'adu na to, aké udaje spracuvaju) a d’al$ich organizacii, ktorych
hlavnou ¢innostou je vo velkom rozsahu systematicky monitorovat’ jednotlivcov alebo vo velkom
rozsahu spracuvat’ osobitné kategorie osobnych udajov.

Aj v pripadoch, ked’ sa urCenie zodpovednej osoby vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane Udajov
vyslovne nevyzaduje, moze byt pre organizacie obcas uZzitocné urcit zodpovednu osobu dobrovolne.
Pracovnd skupina pre ochranu udajov zriadena podla c¢lanku 29 (,,pracovna skupina WP29%)
podporuje takéto dobrovol'né usilie.

Myslienka zodpovednej osoby nie je nova. Hoci sa v smernici 95/46/ES® nevyzaduje, aby organizacie
urcili uradnika pre ochranu tidajov (zodpovednu osobu), Vv niekol’kych ¢lenskych Statoch sa vSak prax
vymenovat’ zodpovednu osobu ¢asom rozvinula.

Pred prijatim vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov pracovna skupina WP29 zastavala ndzor, ze
zodpovedna osoba je zikladnym kametiom zodpovednosti a ze urcenie zodpovednej osoby moze
ulah¢it dodrziavanie predpisov anavySe poskytnut podnikom konkurenénti vyhodu®. Okrem
ul'ahenia dodrziavania predpisov zavedenim néstrojov zodpovednosti (ako je napriklad ul'ahcenie
postdeni vplyvu na ochranu osobnych Udajov a vykonavanie alebo ulah&ovanie auditov) pOsobia
zodpovedné osoby ako sprostredkovatelia medzi prislusnymi zainteresovanymi stranami (napr.
dozornymi organmi, dotknutymi osobami a Gtvarmi v rdmci organizacie).

Zodpovedné osoby mnenesi osobni zodpovednost' za nesplnenie povinnosti vyplyvajucich zo
vSeobecného nariadenia 0 ochrane tdajov. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane uUdajov sa jasne
stanovuje, ze to je prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel, kto musi zabezpecit' a byt schopny

'Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracivani osobnych (dajov a o vol'mom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie 0 ochrane tdajov), (U.v. EU L 119, 4.5.2016). Vieobecné nariadenie 0 ochrane Gdajov
ma vyznam pre EHP a bude sa uplatiiovat’ po svojom zac¢leneni do Dohody 0 EHP.

2 Uréit' zodpovedni osobu st povinné aj prisluiné organy podla &lanku 32 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov prislusnymi
organmi na ucely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhal'ovania alebo stihania alebo na ucely
vykonu trestnych sankcii ao volnom pohybe takychto tdajov ao zruseni ramcového rozhodnutia Rady
2008/977/SVV (U.v.EU L 119, 4.5.2016, s.89 — 131) apodla vnutroitatnych vykonavacich pravnych
predpisov. Hoci st tieto usmernenia zamerané na zodpovedné osoby podla vSeobecného nariadenia 0 ochrane
udajov, tykaju sa aj zodpovednych 0s6b podl'a smernice 2016/680, ked’Ze jej ustanovenia su podobné.

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani
osobnych tdajov a volnom pohybe tychto udajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

* Pozri http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-
document/files/2015/20150617_appendix_core_issues_plenary en.pdf.



http://eur-lex.europa.eu/search.html?DTN=0680&DTA=2016&qid=1478857976436&DB_TYPE_OF_ACT=directive&CASE_LAW_SUMMARY=false&DTS_DOM=ALL&excConsLeg=true&typeOfActStatus=DIRECTIVE&type=advanced&SUBDOM_INIT=ALL_ALL&DTS_SUBDOM=ALL_ALL
http://eur-lex.europa.eu/search.html?DTN=0680&DTA=2016&qid=1478857976436&DB_TYPE_OF_ACT=directive&CASE_LAW_SUMMARY=false&DTS_DOM=ALL&excConsLeg=true&typeOfActStatus=DIRECTIVE&type=advanced&SUBDOM_INIT=ALL_ALL&DTS_SUBDOM=ALL_ALL
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2015/20150617_appendix_core_issues_plenary_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2015/20150617_appendix_core_issues_plenary_en.pdf

preukazat, ze spractivanie sa vykonava V sUlade s ustanoveniami tohto nariadenia (¢lanok 24 ods. 1).
Za dodrziavanie predpisov V oblasti ochrany osobnych udajov zodpoveda prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’.

Prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ ma takisto klI'icovii tlohu umoznit’ zodpovednej osobe U¢inne
plnit’ jej tlohy. Urcenie zodpovednej osoby je prvym krokom, zodpovedné osoby vSak musia dostat’ aj
dostatocnu nezavislost’ a zdroje na G¢inné vykondvanie svojich tloh.

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane idajov sa zodpovedna osoba uznava ako kIicovy aktér v novom
systéme spravy Udajov a stanovuju sa v iom podmienky urenia zodpovednej 0soby, jej postavenie
a ulohy. Ciel'om tychto usmerneni je objasnit’ prislusné ustanovenia v§eobecného nariadenia 0 ochrane
Udajov, atak pomoct’ prevadzkovatelom a sprostredkovatel'om pri dodrziavani pravnych predpisov,
ale aj poskytnut’ zodpovednym osobam pomoc pri plneni ich Glohy. Usmernenia poskytuju aj
odport¢ania tykajuce sa najlepSich postupov vychadzajuce zo skusenosti ziskanych v niektorych
¢lenskych $tatoch EU. Pracovna skupina WP29 bude monitorovat’ vykonavanie tychto usmerneni
a v pripade potreby ich mo6ze doplnit’ 0 d’al$ie podrobnosti.

2 Urcenie zodpovednej osoby

2.1. Povinné uréenie

V ¢lanku 37 ods. 1 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov sa urcenie zodpovednej osoby vyzaduje
v troch konkrétnych pripadoch®:

a) ked spractuvanie vykonava organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt®;

b) ked st hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracovatel'ské
operacie, ktoré si vyzaduju pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb vo
vel'’kom rozsahu; alebo

¢) ked je hlavnymi ¢innostami prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a spractivanie osobitnych
kategorii udajov vo velkom rozsahu’ alebo® spracvanie osobnych Gdajov tykajucich sa
uznania viny za trestné ¢iny a priestupky®.

V nasledujucich pododdieloch pracovna skupina WP29 poskytuje usmernenia tykajuce sa kritérii
a terminolégie pouzitych v ¢lanku 37 ods. 1.

Pokial' nie je zrejmé, Ze organizdcia nemusi urcit zodpovednu osobu, pracovnd skupina WP29
odporaca, aby prevadzkovatelia a sprostredkovatelia zdokumentovali internd analyzu, na zéklade
ktorej stanovili, ¢i zodpovedni osobu treba alebo netreba urcit, aby vedeli preukazat, ze riadne

® Upozoriiujeme, ze podla &lanku 37 ods. 4 sa mdze v prave Unie alebo &lenského $tatu vyzadovat, aby sa
zodpovedné osoby ur¢ili aj v inych situaciach.

® Svynimkou siidov pri vykone ich siidnej pravomoci. Pozri ¢lanok 32 smernice (EU) 2016/680.

" Podra ¢lanku 9 ide 0 osobné tdaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nézory, nabozenské
alebo filozofické presvedéenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizacidch, a spractvanie genetickych udajov,
biometrickych Gdajov na individuéalnu identifikaciu fyzickej osoby, Udajov tykajucich sa zdravia alebo Gdajov
tykajticich sa sexudlneho zivota alebo sexudlnej orientécie fyzickej osoby.

8V ¢lanku 37 ods. 1 pism. ¢) sa pouziva spojka ,,a. Vysvetlenie pouzitia spojky ,,alebo namiesto spojky ,,a“ sa
nachadza d’alej v oddiele 2.1.5.

® Clanok 10.



zohPadnili prislugné faktory'®. Tato analyza je sicastou dokumentacie podla zasady zodpovednosti.
Vyziadat’ si ju méze dozorny organ, pricom by sa mala v pripade potreby aktualizovat’, napriklad
vtedy, ked’ prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia za¢ni vykonavat nové cinnosti alebo
poskytovat’ nové sluzby, ktoré by mohli spadat’ medzi pripady uvedené v ¢lanku 37 ods. 1.

Ked’ organizacia dobrovolne uréi zodpovednu osobu, na uréenie tejto osoby, jej postavenie a Ulohy sa
budu vztahovat’ poziadavky stanovené v ¢lankoch 37 az 39, ako keby ur¢enie bolo povinné.

Ni¢ nebrani tomu, aby organizacia, ktora nema podla pravnej Gpravy povinnost ur¢it zodpovednu
osobu a ktora nechce ur¢it’ zodpovedna osobu dobrovolne, aj tak zamestnala zamestnancov alebo
externych konzultantov a poverila ich Glohami sdvisiacimi s ochranou osobnych Gdajov. V takom
pripade je dolezité zabezpelit, aby neexistovali Ziadne nejasnosti, pokial’ ide 0 ich funkciu, status,
postavenie a ulohy. Pri kazdej komunikacii v ramci spolo¢nosti, ako aj pri komunikacii s organmi pre
ochranu osobnych Gdajov, dotknutymi osobami a verejnost'ou vo vSeobecnosti, by sa preto malo jasne
uviest’, ze funkcia tejto osoby alebo konzultanta nie je ,,zodpovedné osoba‘. **

Zodpovedna osoba, ¢i uz urcena povinne alebo dobrovolne, sa urcuje pre vsetky spracovatel'ské
operacie vykonavané prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om.

2.1.1 ,, ORGAN VEREJNEJ MOCI ALEBO VEREJNOPRAVNY SUBJEKT “

Vo v8eobecnom nariadeni 0 ochrane tidajov sa nevymedzuje, ¢o predstavuje ,,0rgan verejnej moci
alebo verejnopravny subjekt . Pracovnéd skupina WP29 sa domnieva, Ze tento pojem sa ma stanovit’
Vv ramci vnutrostatneho prava. Podl'a toho medzi organy verejnej moci a verejnopravne subjekty patria
vnutro$tatne, regionalne a miestne organy, pojem vSak podla uplatniteI'nych vnutrostatnych pravnych
poriadkov zvy&ajne zahftia aj rozne iné subjekty, ktoré sa riadia verejnym pravom®™. V takychto
pripadoch je ur¢enie zodpovednej osoby povinné.

Ulohu vo verejnom zaujme mézu vykonavat’ a verejna moc mdzu uplatiiovat™® nielen organy verejnej
moci alebo verejnopravne subjekty, ale aj iné fyzické alebo pravnické osoby, ktoré sa riadia verejnym
alebo sukromnym pravom, v sektoroch, ako sU sluzby verejnej dopravy, dodavky vody a energii,
cestnd infrastruktira, verejnopravne vysielanie, socidlne byvanie, alebo disciplinarne organy pre
regulované povolania, a to v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi kazdého ¢lenského $tatu.

V tychto pripadoch sa dotknuté osoby mézu nachadzat’ vo vel'mi podobnej situacii, ako ked’ ich tdaje
spractiva organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt. Udaje sa predovietkym mozu spracavat’ na
podobné ucely a jednotlivci ¢asto majiu podobne mali alebo nijakt moznost’ ovplyvnit, ¢i a ako sa ich
udaje budu spracuvat, atak moézu ziadat dodato¢ni ochranu, ktori im moéze priniest urcenie
zodpovednej osoby.

10 pozri ¢lanok 24 ods. 1.

11 To plati aj pre veducich tradnikov pre ochranu Gdajov alebo inych odbornikov v oblasti ochrany osobnych
tidajov, ktori uz v sucasnosti V niektorych spolognostiach pdsobia aktori nemusia vzdy spinat kritéria
vSeobecného nariadenia 0 ochrane dajov, napriklad pokial’ ide o dostupné zdroje alebo zaruky nezavislosti,
a pokial tieto kritéria nespiiaju, nemozno ich povazovat' za zodpovedné osoby a oznacovat’ ich ako také.

12 pozri napriklad vymedzenie pojmu ,,subjekt verejného sektora® a pojmu ,,verejnoprdavne institiicie* v &lanku 2
bodoch 1 a 2 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES zo 17. novembra 2003 0 opakovanom pouZiti
informacii verejného sektora (U. v. EU L 345, 31.12.2003, s. 90).

B3 Clanok 6 ods. 1 pism. €).



Aj ked’ v tychto pripadoch pravo neuklada takuto povinnost, pracovna skupina WP29 ako osvedceny
postup odporuca, aby sukromné organizacie plniace ulohy vo verejnom zaujme alebo uplatitujuce
verejni moc uréili zodpovednii osobu. Cinnost takejto zodpovednej osoby sa tyka vsetkych
vykondvanych spracovatel'skych operacii vratane operacii, ktoré nesuvisia s plnenim ulohy vo
verejnom zaujme alebo s plnenim Uradnej povinnosti (napr. sprava databdzy zamestnancov).

2.1.2, HLAVNE CINNOSTI “

Clanok 37 ods. 1 pism. b) a c) vieobecného nariadenia 0 ochrane udajov obsahuje odkaz na ,,hlavné
Cinnosti prevdadzkovatela alebo sprostredkovatela”. V odovodneni 97 sa konkretizuje, Ze hlavné
¢innosti prevadzkovatel’a sa tykaja jeho ,,primdrnych cinnosti, a nie spractvania osobnych udajov ako
vedlajsej cinnosti“. ,Hlavné cCinnosti“ mozno povazovat za klafové operacie nevyhnutné na
dosiahnutie ciel'ov prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a.

Nemali by sa vSak chapat’ tak, Ze medzi ne nepatria ¢innosti, pri ktorych spractvanie tdajov tvori
neoddelitelnt sucast’ ¢innosti prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a. Napriklad hlavnou ¢innostou
nemocnice je poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Nemocnica by v8ak nemohla bezpe¢ne a ucinne
poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ bez toho, aby spractivala tudaje 0 zdravotnom stave, ako su
napriklad zdravotné zaznamy pacienta. Spractivanie tychto tidajov by sa teda malo povazovat’ za jednu
Z hlavnych Cinnosti kazdej nemocnice, a preto nemocnice musia urc¢it’ zodpovedné osoby.

Dalsim prikladom je situdcia, ked sikromnid bezpe¢nostna sluzba vykondva monitorovanie
niekol’kych sukromnych nakupnych centier a verejnych priestorov. Monitorovanie tvori hlavnu
¢innost” spolocnosti, ktora je zasa neoddelitelne spojend so spracivanim osobnych udajov. Aj tato
spolo¢nost’ preto musi urcit’ zodpovednu osobu.

Na druhej strane, vSetky organizdcie vykonavaju urcité ¢innosti, napriklad vyplacanie miezd svojim
zamestnancom alebo Standardné cinnosti podpory IT. Tieto ¢innosti su prikladom nevyhnutnych
podpornych funkcii vo vztahu k hlavnej ¢innosti organizacie alebo jej hlavnej podnikatel'skej Cinnosti.
Aj ked’ su tieto ¢innosti nevyhnutné alebo zasadné, zvycCajne sa povazuju za vedl'ajsiu (doplnkovir)
funkciu, a nie za hlavnu ¢innost’.

2.1.3 , VELKY ROZSAH"“

Podla ¢lanku 37 ods. 1 pism. b) a c) sa na to, aby vznikla povinnost’ ur¢it’ zodpovednti osobu, musi
spraciivanie osobnych tidajov vykonavat’ vo velkom rozsahu. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane
udajov sa nevymedzuje, ¢o predstavuje spracivanie vo velkom rozsahu, hoci v odévodneni 91
obsahuje uréité usmernenie”.

¥ podra odévodnenia by vymedzenie zahfialo najmé ,,spracovatel’ské operdcie velkého rozsahu, ktorych cielom
Jje spracuvat znacny objem osobnych udajov na regiondlnej, vnutrostdtnej alebo nadnarodnej Grovni, ktoré by
mohli ovplyvnit velky pocet dotknutych oséb aktoré pravdepodobne povedd k vysokému riziku“. Na druhej
strane sa Vv odovodneni vyslovne stanovuje, Ze ,.spracuvanie osobnych udajov by sa nemalo povazovat' za
spracuvanie velkého rozsahu, ak sa tyka osobnych Udajov pacientov alebo klientov jednotlivym lekarom, inym
zdravotnickym pracovnikom alebo prdavnikom “. Treba si uvedomit’, Ze hoci sa v odévodneni uvadzajd priklady
extrémov na opaénych stranach spektra (spractivanie jednotlivym lekarom oproti spraclvaniu Udajov celej
krajiny alebo v rdmci celej Eurdpy), medzi tymito extrémami existuje vel’ka siva zona. Okrem toho by treba mat’
na pamiti, ze toto oddvodnenie sa tyka posudeni vplyvu na ochranu udajov. To znamena, ze niektoré prvky by
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Vlastne nie je mozné uviest’ presné Cislo, ¢i uz so zretelom na mnozstvo spracuvanych udajov, alebo
na pocet dotknutych jednotlivcov, ktoré by platilo vo vSetkych situaciach. To vSak nevylucuje
moznost, ze sa ¢asom mdze vyvinit beznd prax na urCovanie toho, ¢o konkrétne a/alebo
z kvantitativneho hladiska znamena ,velky rozsah“ vzhladom na wurCité typy beznych
spracovatel'skych ¢innosti. Pracovna skupina WP29 takisto planuje prispiet’ k tomuto vyvoju, a to tym,
ze spristupni a zverejni priklady prisluSnych prahovych hodnét na uréenie zodpovednej osoby.

V kazdom pripade pracovna skupina WP29 odporuca, aby sa pri uréovani, ¢i sa spracuvanie vykonava
vo velkom rozsahu, zohl'adnili predovSetkym tieto faktory:

e pocet dotknutych osob, ktorych sa spractivanie tyka, vyjadreny bud’ ako konkrétne ¢islo, alebo
ako podiel prislusnej populacie,

e objem tdajov a/alebo rozsah réznych poloziek Udajov, ktoré sa spracivaju,

e dizka trvania alebo stalost’ (trvalost) &innosti spractvania tidajov,

e geograficky rozsah spracovatel'skej ¢innosti.

Ako priklad spractivania vo vel’kom rozsahu mozno uviest’:

e spracUvanie Udajov pacientov v ramci beznej ¢innosti nemocnice,

e spracuvanie cestovnych udajov jednotlivcov pouzivajucich systém mestskej hromadnej
dopravy (napr. sledovanie prostrednictvom cestovnych kariet),

e spracuvanie geolokalizacnych tdajov zdkaznikov medzinarodného retazca rychleho
obCerstvenia V redlnom ¢ase na Statistické tcéely vykondvané sprostredkovatelom, ktory sa
$pecializuje na poskytovanie takychto sluzieb,

e spracUvanie Udajov zakaznikov v ramci beznej ¢innosti poistovne alebo banky,

e spractvanie osobnych tdajov internetovym vyhl'adavacom na ucely behaviorélnej reklamy,

e spracuvanie udajov (obsah, prevadzka, poloha) zo strany poskytovatel'ov telefonickych alebo
internetovych sluzieb.

Medzi priklady, ktoré nepredstavuju spracuvanie vo vel’kom rozsahu, patria:

e spracuvanie Udajov pacientov jednotlivym lekarom,
e spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za trestné cCiny a priestupky
jednotlivym pravnikom.

2.1.4 , PRAVIDELNE A SYSTEMATICKE MONITOROVANIE “

Pojem pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb nie je vo vSeobecnom nariadeni
0 ochrane tdajov vymedzeny, myslienka ,,Sledovania spravania dotknutych osb* sa vSak spomina
v oddvodneni 24" a jednoznagne zahfiia vietky formy sledovania a profilovania na internete vratane
sledovania a profilovania na tG¢ely behavioralnej reklamy.

mohli byt’ Specifické pre dany kontext a nemusia byt nevyhnutne rovnakym spdsobom uplatnitené na urcenie
zodpovednych osdb.

15 L. .. ;. . . . , . .

,»INa urcenie toho, i spracovatelsku cinnost mozno povazovat za ,sledovanie spravania“ dotknutej osoby, by
sa malo zistit, ¢i su fyzické osoby sledované na internete vratane pripadného nasledného vyuZitia
technologickych rieseni spraciuvania osobnych udajov, ktoré spocivaju v profilovani fyzickej osoby na ucely
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Pojem monitorovanie sa vSak netyka iba online prostredia a online sledovanie by sa malo povazovat
len za jeden z prikladov sledovania spravania dotknutych osob™.

Vyklad vyrazu ,pravidelné“ zahfia podla pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

e prebiehajlce alebo vyskytujuce sa v urc¢itych intervaloch pocas uréitého obdobia,
e opakovane sa vyskytujlce alebo opakované v pevne stanovenych ¢asoch,
e odohravajuce sa nepretrzite alebo pravidelne.

Vyklad vyrazu ,,systematické* zahffia podl'a pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

vyskytujuce sa v stlade so systémom,

vopred naplanované, organizované alebo metodické,
odohréavajtce sa ako sucast’ vSeobecného planu zberu udajov,
vykonavane v ramci stratégie.

Priklady ¢innosti, ktoré mozu predstavovat’ pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb:
prevadzka telekomunikacnej siete; poskytovanie telekomunikac¢nych sluzieb; presmerovanie emailov;
marketingové Cinnosti zaloZené na udajoch; profilovanie a bodovanie na uéely posudzovania rizik
(napr. na ucely bodového hodnotenia uverového rizika, urCenia vysky poistného, predchadzania
podvodom, odhal’ovania prania $pinavych penazi); sledovanie polohy, napriklad S pouzitim mobilnych
aplikacii; vernostné programy; behavioralna reklama; monitorovanie Gdajov o psychickej a fyzickej
zdatnosti a o zdravotnom stave prostrednictvom zariadeni nosenych na tele; priemyselna televizia;
hybridné zariadenia, napr. inteligentné meracie pristroje, inteligentné vozidla, automatizécia
domacnosti atd’.

2.1.5 OSOBITNE KATEGORIE UDAJOV A UDAJE TYKAJUCE SA UZNANIA VINY ZA TRESTNE
CINY A PRIESTUPKY

Clanok 37 ods.1 pism.c) sa zaobera spracivanim osobitnych kategérii tidajov podla ¢lanku 9
a spracuvanim osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podla ¢lanku
10. Hoci sa v ustanoveni pouziva spojka ,,a“, neexistuje nijaky politicky dovod, pre ktory by sa obidve
kritéria museli uplatiiovat’ sucasne. Text by sa teda mal vykladat’ tak, akoby tam bola uvedena spojka
,,alebo®.

2.2. Zodpovedna osoba sprostredkovatel’a

Pokial’ ide 0 uréenie zodpovednej osoby, ¢lanok 37 sa vztahuje na prevadzkovatelov'’, ako aj na

18

sprostredkovatelov'®. Podla toho, kto spifia kritéria na povinné urenie zodpovednej osoby,

prijatia rozhodnutia tykajiiceho sa tejto osoby alebo na ucely analyzy ¢i predvidania osobnych preferencii,
spravania a postojov tejto osoby.

¢ Treba poznamenat, Ze oddvodnenie 24 je zamerané na exteritorialne uplatiiovanie vSeobecného nariadenia
0 ochrane tdajov. Okrem toho je aj rozdiel medzi formulaciou ,,sledovanim ich spravania“ [¢lanok 3 ods. 2
pism. b)] a ,, pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb* [¢lanok 37 ods. 1 pism. b)], ktoré by sa
z preto mohli povazovat’ za rozdielne pojmy.
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zodpovedni osobu ma povinnost urCit Vuréitych pripadoch iba prevadzkovatel alebo iba
sprostredkovatel’, v inych pripadoch prevadzkovatel” aj sprostredkovatel’ (zodpovedné osoby by potom
mali navzdjom spolupracovat).

Treba zdoraznit, Ze iked prevadzkovatel spia kritéria na povinné uréenie zodpovednej osoby,
nemusi to nevyhnutne znamenat, Ze jeho sprostredkovatel ma vymenovat zodpovednu osobu.
Vymenovanie zodpovednej osoby vSak méze byt osvedceny postup.

Priklady:

e Maly rodinny podnik, ktory p6sobi v oblasti distribucie domacich spotrebicov v jednom
meste, vyuziva sluzby sprostredkovatela, ktorého hlavnou ¢innostou je poskytovat sluzby
analyzy webovych stranok apomoc s cielenou reklamou a marketingom. Cinnostou
rodinného podniku a jeho zakaznikov nedochadza, vzhl'adom na maly pocet zakaznikov
apomerne obmedzené ¢&innosti, K spracavaniu tGdajov vo ,,velkom rozsahu®. Cinnosti
sprostredkovatela, ktory ma vela zakaznikov podobnych tomuto malému podniku, vsak
dohromady predstavuju spracuvanie vo velkom rozsahu. Sprostredkovatel’ teda musi podl'a
¢lanku 37 ods. 1 pism. b) ur¢it’ zodpovednii osobu. Samotny rodinny podnik pritom tuto
povinnost’ nema.

e Stredne velka spolo¢nost’ zaoberajuca sa vyrobou dlazdic poveri vykondvanim pracovnej
zdravotnej sluzby externého sprostredkovatela, ktory ma velky pocet podobnych klientov.
Sprostredkovatel’ uréi zodpovednti osobu Vv sllade s¢lankom 37 ods.1 pism.c) za
predpokladu, Ze k spractivaniu dochadza vo velkom rozsahu. Na vyrobcu sa v§ak povinnost’
urcit’ zodpovedntl osobu nevyhnutne nevztahuje.

Zodpovedna osoba urcena sprostredkovatelom takisto dozera na Cinnosti vykonavané organizaciou
sprostredkovatel’a, ked’ tato samostatne konda ako prevadzkovatel’ (napr. l'udské zdroje, IT, logistika).

2.3. Urlenie jednej zodpovednej osoby pre viacero organizacii

Podl’a ¢lanku 37 ods. 2 méze skupina podnikov uréit’ jednu zodpovednt osobu za predpokladu, ze je
Slahko dostupnd 7 kazdej prevadzkarne. Pojem dostupnost’ sa tyka uloh zodpovednej osoby ako
kontaktného miesta pre dotknuté osoby®, dozorny organ®, ale aj vnatorne vramci organizacie
vzhladom na to, ze jednou z Gloh zodpovednej osoby je ,,poskytovanie informdcii a poradenstva

17 Prevadzkovatel’ je vymedzeny Vv ¢lanku 4 bode 7 ako osoba alebo subjekt, ktory uruje tcely a prostriedky
spracUvania.
18 Sprostredkovatel’ sa v ¢lanku 4 bode 8 vymedzuje ako osoba alebo subjekt, ktory spracliva osobné Udaje
vV mene prevadzkovatela.
19 Clanok 38 ods. 4: ,.dotknuté osoby mézu kontaktovat' zodpovednii osobu v sOvislosti so vsetkymi otdzkami
tykajucimi sa spracivania ich osobnych Udajov a uplatiiovania ich prav podla tohto nariadenia‘.
% Clanok 39 ods. 1 pism. e): ,plnenie Glohy kontaktného miesta pre dozorny organ v sivislosti s otazkami
tykajacimi sa spraclvania vratane predché&dzajicej konzultacie uvedenej v ¢ldanku 36 a podla potreby aj
konzultacie v akychkolvek inych veciach®.
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prevadzkovatelovi  a sprostredkovatelovi a zamestnancom, ktori vykondvaju spracuvanie, o ich
«21

povinnostiach podla tohto nariadenia
S cielom zabezpecit, Ze zodpovedna osoba, ¢i uZ interna alebo externa, bude dostupna, je dolezité
zaistit, aby jej kontaktné udaje boli dostupné v sulade s poziadavkami vSeobecného nariadenia
o ochrane Gdajov®

Zodpovedna osoba, ktorej v pripade potreby pomaha tim, musi byt schopna u¢inne komunikovat
s dotknutymi  osobami® a spolupracovat® s dotknutymi dozornymi organmi. To okrem iného
znamend, Ze tato komunikacia musi prebiehat Vv jazyku alebo jazykoch pouzivanych dotknutymi
dozornymi organmi a prislu$nymi dotknutymi osobami. Dostupnost’ zodpovednej osoby (&i uz fyzicka
v rovnakych priestoroch ako zamestnanci, prostrednictvom asistencnej linky, alebo prostrednictvom
inych bezpecnych komunika¢nych prostriedkov) je nevyhnutnd na to, aby sa zabezpecilo, Ze dotknuté

osoby sa budu mdct’ na zodpovednu osobu obratit’.

Podrla ¢lanku 37 ods. 3 sa méze pre viacero organov verejnej moci alebo verejnopravnych subjektov
urcit’ jedna zodpovedna osoba, pricom sa zohladni ich organizac¢nd Struktira a velkost. Rovnaké
kritéria platia, pokial’ ide 0 zdroje a komunikaciu. Vzhl'adom na to, Ze zodpovedna osoba je poverena
rozmanitymi lohami, prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ musi zabezpecit, ze jedna zodpovedna
osoba, ktorej bude v pripade potreby pomahat’ tim, bude moct’ tieto ulohy ucinne plnit’ napriek tomu,
ze bola ur¢ena pre niekol’ko organov verejnej moci a verejnopravnych subjektov.

2.4. Dostupnost’ a lokalizovanie zodpovednej osoby

Podrla oddielu 4 v§eobecného nariadenia 0 ochrane udajov by dostupnost’ zodpovednej osoby mala byt’
skuto¢na.

S cielom zabezpecit' dostupnost’ zodpovednej osoby pracovna skupina WP29 odporuca, aby sidlo
zodpovednej osoby bolo v Eurdpskej tnii bez ohladu na to, ¢i je prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’ v Eurpskej unii usadeny.

Nemozno vsak vylucit, ze v urcitych situaciach, ked prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ nema
v Eurdpskej Unii nijaka prevadzkaren®, méze byt zodpovednad osoba schopna vykonavat svoje
¢innosti u¢innejsie, ak sa bude nachadzat’ mimo EU.

2.5. Odborné znalosti a zruénosti zodpovednej osoby

V c¢lanku 37 ods. 5 sa stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,,sa urci na zaklade jej odbornych kvalit, ato
najma na zaklade jej odbornych znalosti prava a postupov v oblasti ochrany Gdajov a na zaklade

2! Clanok 39 ods. 1 pism. a).

22 Pozri aj oddiel 2.6 d’alej.

2 Clanok 12 ods. 1: ,, Prevadzkovatel prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnit dotknutej osobe vietky
informacie uvedené v clankoch 13 a 14 a vsetky ozndmenia podla clankov 15 az 22 a clanku 34, ktoré sa tkaju
spraclvania, ato Vstrucnej, transparentnej, zrozumitelnej alahko dostupnej forme, formulované jasne
a jednoducho, a to najmé v pripade informdcii uréenych osobitne dietatu.

24 Clanok 39 ods. 1 pism. d): ,, spoluprica s dozornym orgdnom .
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sposobilosti plnit' ulohy uvedené V clanku 39°. V odovodneni 97 sa uvadza, ze potrebna uroven
odbornych znalosti by sa mala ur¢it’ najma v zavislosti od vykonavanych operacii spractvania udajov
a od pozadovanej ochrany spractivanych osobnych tdajov.

e Uroveii odbornych znalosti

Pozadovana troveii odbornych znalosti nie je presne vymedzena, musi vSak byt Umerna citlivosti,
zlozitosti a mnozstvu udajov, ktoré organizacia spracuva. Napriklad v pripade, ked je cinnost
spracivania mimoriadne zlozitd alebo ked’ sa spractva velké mmnoZzstvo citlivych udajov, moze
zodpovedna osoba potrebovat’ vyssiu uroven odbornych znalosti a podpory. Rozdiel v drovni
odbornych znalosti zavisi aj od toho, ¢i organizacia systematicky prenasa osobné udaje mimo uzemia
Eurdpskej tinie, alebo ¢i su takéto presuny tdajov prilezitostné. Zodpovedna osoba by sa teda mala
vyberat’ starostlivo S naleZitym zretefom na otazky ochrany udajov, ktoré vznikaji v rdmci danej
organizécie.

e Odborné kvality

Hoci sa v ¢lanku 37 ods. 5 neuréuje, aké odborné kvality treba pri urovani zodpovednej osoby
zohl'adnit’, je dolezité, aby zodpovedné osoby mali odborné znalosti z vnitrostatneho a eurépskeho
prava apostupov Vv oblasti ochrany uUdajov a dokladné porozumenie vSeobecnému nariadeniu
0 ochrane udajov. UZito¢né je aj to, ak dozorné organy podporuju primeranu a pravideln( odbornu
pripravu zodpovednych oséb.

Uzito¢né su znalosti podnikatel'ského sektora a organizéacie prevadzkovatela. Zodpovedna osoba by
mala takisto dobre rozumiet vykonavanym spracovatel'skym operaciam, ako aj informacnym
systémom a potrebam prevadzkovatel'a tykajicim sa zabezpecenia tidajov a ich ochrany.

V pripade organu verejnej moci alebo verejnopravneho subjektu by zodpovedna osoba mala mat’ aj
dokladnt znalost” administrativnych pravidiel a postupov organizécie.

e Schopnost’ plnit’ iulohy zodpovednej osoby

Schopnost’ plnit’ ulohy ulozené zodpovednej osobe by sa mala chapat’ tak, ze sa vzt'ahuje na osobné
kvality zodpovednej osoby a na jej vedomosti, ale aj na jej postavenie v ramci organizacie. Medzi
osobné kvality by mala patrit’ napriklad moralna integrita a vysoka profesijna etika; hlavnou snahou
zodpovednej osoby by malo byt umoznit’ dodrziavanie vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov.
Zodpovedna osoba zohrava klI'ai¢ovt ulohu pri presadzovani kultry ochrany osobnych ddajov v rdmci
organizacie a pomaha vykonavat' zasadné prvky vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov, ako suU
zésady spracUvania osobnych Gdajov®®, prava dotknutych oséb®’, pecificky navrhnuta a §tandardna
ochrana Gdajov?®, zaznamy o spracovatel'skych &innostiach?®, bezpetnost’ spractivania®® a ozndmenie
porugenia ochrany osobnych idajov dozornému orgéanu a dotknutej osobe®.

23 Pozri ¢lanok 3 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov tykajlci sa Gzemnej posobnosti.

% Kapitola Il.
T Kapitola I11.
2 Clanok 25.
# Clanok 30.
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e Zodpovedné osoba na zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb

Funkciu zodpovednej osoby mozno vykonavat' aj na zdklade zmluvy o0 poskytovani sluzieb
uzatvorenej s jednotlivcom alebo s organiziciou mimo organizacie prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. V takomto pripade je nevyhnutné, aby kazdy ¢len organizacie vykonavajucej
funkcie zodpovednej osoby spiial vetky prislusné poziadavky stanovené v oddiele 4 vieobecného
nariadenia o ochrane Gdajov (napr. je nevyhnutné, aby sa nikto nedostal do konfliktu zaujmov).
Rovnako je dolezité, aby bol kazdy takyto ¢len chraneny ustanoveniami vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov (napr. zakazuje sa mnespravodlivé ukonCenie zmluvy O poskytovani sluzieb za
¢innosti vykonavané ako zodpovedna osoba, ale aj nespravodlivé prepustenie ktoréhokol'vek ¢lena
organizacie vykonavajuceho tlohy zodpovednej osoby). Zaroven sa individudlne zrué¢nosti a silné
stranky mézu kombinovat® tak, aby niekol’ko jednotlivcov, ktori spolupracuju v rdmci timu, mohlo
svojim Klientom sluzit’ efektivnejsie.

V zaujme pravnej zrozumitelnosti a dobrej organizacie as cielom zabranit’ konfliktom zaujmov
¢lenov timu sa odporuca, aby boli tlohy v ramci timu vykonavajiceho funkciu zodpovednej osoby
jasne rozdelené aaby sa urcila jedna osoba, ktora bude hlavnou kontaktnou osobou/osobou
zodpovednou za kazdého klienta. Vo vSeobecnosti by takisto bolo uzitocné upravit tieto body
v zmluve o poskytovani sluzieb.

2.6. Zverejnenie a ozndmenie kontaktnych Udajov zodpovednej osoby

V ¢lanku 37 ods. 7 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov sa vyzaduje, aby prevadzkovatel’ alebo
sprostredkovatel’

e zverejnili kontaktné Gdaje zodpovednej osoby a

e oznamili ich prislusnym dozornym organom.

Cielom tychto poziadaviek je zabezpelit, aby dotknuté osoby (v rdmci organizacie aj mimo nej)
a dozorné organy mohli l'ahko apriamo kontaktovat zodpovedni osobu bez toho, aby sa museli
obratit’ na inu zlozku organizacie. Rovnako doélezitd je dovernost: napriklad zamestnanci sa mozu
zdrahat’ stazovat’ sa zodpovednej osobe, ak nie je zaruena dovernost’ ich komunikacie.

Zodpovednd osoba je vsuvislosti svykonom svojich tloh viazand povinnostou zachovavat
mléanlivost alebo dovernost’ informacii v sulade s pravom Unie alebo s pravom ¢&lenského §tatu
(¢lanok 38 ods. 5).

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby by mali obsahovat' informdcie, ktoré dotknutym osobam
a dozornym organom umoznia l'ahko sa spojit’ so zodpovednou osobou (postova adresa, vyhradené
telefonne Cislo a/alebo vyhradena e-mailova adresa). V pripade potreby by sa na tuéely komunikécie
s verejnost'ou mohli zabezpecit' aj iné komunikaéné prostriedky, napriklad vyhradena asisten¢na linka
alebo osobitny kontaktny formular na webovom sidle organizacie uréeny zodpovednej osobe.

V ¢lanku 37 ods. 7 sa nevyzaduje, aby zverejnené kontaktné Udaje obsahovali meno zodpovednej
osoby. Hoci poskytnutie mena by mohlo byt osved¢enym postupom, rozhodnutie, ¢i je tato informacia

% Clanok 32.
3 Clanky 33 a 34.
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za danych okolnosti potrebna alebo uzitocnd, zalezi na prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi
a zodpovednej osobe®,

Oznamenie mena/nazvu zodpovednej osoby dozornému orgénu je vSak nevyhnutné na to, aby mohla
zodpovedna osoba sluzit ako kontaktné miesto medzi organizaciou a dozornym organom [¢lanok 39
ods. 1 pism. e)].

Pracovna skupina WP29 ako osvedCeny postup takisto odporuca, aby organizicia oznamila meno
a kontaktné Udaje zodpovednej osoby svojim zamestnancom. Napriklad meno a kontaktné Udaje
zodpovednej osoby by sa mohli zverejnit’ interne na intranete organizacie, Vv internom telefonnom
zozname a Vv organiza¢nych schémach.

3 Postavenie zodpovednej osoby

3.1. Zapojenie zodpovednej osoby do vetkych zaleZitosti suvisiacich s ochranou osobnych Udajov

V ¢lanku 38 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov sa stanovuje, Ze prevadzkovatel
a sprostredkovatel’ zabezpecia, aby bola zodpovedna osoba ,,riadnym spésobom a vcéas zapojenda do
vSetkych zdleZitosti, ktoré suvisia S ochranou osobnych udajov .

Je dolezité, aby sa zodpovedna osoba alebo jej tim zapajali do vSetkych zalezitosti suvisiacich
s ochranou dajov ¢o mozno najskor. V suvislosti s posudeniami vplyvu na ochranu Gdajov sa vo
v§eobecnom nariadeni 0 ochrane udajov vyslovne stanovuje v¢asné zapojenie zodpovednej osoby
a upravuje sa, ze prevadzkovatel’ sa po¢as vykondvania posudeni vplyvu na ochranu udajov radi so
zodpovednou 0sobou®, Tym, Ze sa zabezpedi, e zodpovedna osoba bude od zagiatku informovana
apoziadana oradu, sa ulah¢i dodrziavanie vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov, zaisti sa
uplatiiovanie pristupu ochrany sukromia uz v $tadiu ndvrhu, a preto by malo ist’ 0 Standardny postup
V rdmci spravy organizécie. Okrem toho je dolezité, aby sa zodpovedna osoba povazovala za partnera
na diskusiu vradmci organizicie aaby bola stéastou prisluSnych pracovnych skupin, ktoré sa
v organizacii zaoberaju spractivanim osobnych tdajov.

Organizacia by preto mala napriklad zabezpecit, Ze:

e zodpovedna osoba bude pravidelne prizyvana na zasadnutia vy$sieho a stredného vedenia,

e jej pritomnost’ bude odportiéana Vv pripadoch, ked’ sa budu prijimat’ rozhodnutia s dosahom na
ochranu osobnych udajov. Vsetky relevantné informécie sa musia vcas postlpit’ zodpovednej
osobe, aby mohla poskytnut’ nalezité poradenstvo,

e stanovisku zodpovednej osoby sa vzdy musi prikladat’ nalezitd vaha. V pripade rozdielnych

nadzorov pracovna skupina WP29 ako osved¢eny postup odporuéa, aby sa dolozili dovody, pre
ktoré sa nepostupovalo podla stanoviska/poradenstva zodpovednej osoby,

% 7a povsimnutie stoji fakt, ze v ¢lanku 33 ods. 3 pism. b), v ktorom st uvedené informécie, ktoré sa musia
poskytnut’ dozornému organu a dotknutym osobam v pripade poruSenia ochrany osobnych idajov sa, na rozdiel
od ¢lanku 37 ods. 7, vyslovne poZaduje aj oznamenie mena/nazvu (a nie iba kontaktnych Gdajov) zodpovednej
osoby.

% Clanok 35 ods. 2.
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e v pripade poruSenia ochrany osobnych udajov alebo iného incidentu sa bude bezodkladne
konzultovat’ so zodpovednou osobou.

Prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ by mohol Vv pripade potreby vypracovat’ usmernenia alebo
programy pre ochranu osobnych udajov, v ktorych sa stanovi, za akych okolnosti sa zodpovedna osoba
musi poziadat’ 0 radu.

3.2. Potrebné zdroje

Podl'a ¢lanku 38 ods.2 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov musi organizacia podporovat
zodpovednu osobu tym, Ze ,,poskytuje zdroje potrebné na plnenie [jej] uloh a pristup k osobnym
Udajom a spracovatelskym operdaciam, ako aj zdroje na udrZiavanie jej odbornych znalosti.
Zohladnit treba najma tieto prvky:

e aktivna podpora funkcie zodpovednej osoby zo strany vysSSieho vedenia (napriklad na urovni
predstavenstva),

e dostato¢ny Cas na to, aby zodpovedné osoby mohli plnit’ svoje Ulohy. Dostatoény ¢as je
obzvlast dolezity vtedy, ked’ sa zodpovedna osoba nevenuje svojim ulohdm na plny pracovny
cas alebo ked’ externa zodpovednd osoba vykonava ochranu osobnych udajov popri inych
povinnostiach. V opa¢nom pripade by protichodné priority mohli viest' k zanedbavaniu
povinnosti zodpovednej osoby. Dostato¢ny ¢as, ktory mozno venovat’ tiloham zodpovedne;j
osoby, je nesmierne dolezity. Ak sa funkcia zodpovednej osoby nevykonava na plny pracovny
¢as, osved¢enym postupom je vycClenit’ na funkciu zodpovednej osoby urCité percento Casu.
Osved¢enym postupom je aj to, ze sa urci ¢as potrebny na vykonavanie funkcie, primerana
urovei priority povinnosti zodpovednej osoby, a to, Ze zodpovedna osoba (alebo organizacia)
vypracuje pracovny plan,

e primerand podpora z hladiska finan¢nych zdrojov, infrastruktury (priestory, zariadenia,
vybavenie) a v pripade potreby zamestnancov,

e oficidlne oznamenie urcenia zodpovednej osoby vSetkym zamestnancom, aby sa zabezpecilo,
7e V ramci organizacie sa bude vediet’ 0 existencii a funkcii tejto osoby,

e nevyhnutny pristup k ostatnym Gtvarom, napriklad k oddeleniu I'udskych zdrojov, pravnemu
oddeleniu, oddeleniu IT, bezpecnostnému utvaru atd’., aby zodpovedné osoby mohli dostavat
potrebnd podporu, vstupy a informécie z tychto Utvarov,

e priebezna odbornd priprava. Zodpovedné osoby musia mat prilezitost udrziavat krok
s vyvojom V oblasti ochrany osobnych udajov. Cielom by malo byt neustile zvySovanie
urovne odbornosti zodpovednych o0s6b, ktoré by sa mali povzbudzovat' Kk ucasti na
vzdelavacich kurzoch tykajlcich sa ochrany osobnych Gdajov a na inych forméach profesijného
rozvoja, ako je uéast’ na forach, seminaroch a pod. v oblasti ochrany sikromia,

e vzhladom na velkost a Struktiiru organizacie méze byt nevyhnutné vytvorit’ tim zodpovednej
osoby (zodpovedna osoba a jej personal). V takych pripadoch by sa mala jasne stanovit
vnutorna Struktra timu, ako aj Ulohy a povinnosti kazdého z jeho ¢lenov. Obdobne to plati pre
pripad, ked funkciu zodpovednej osoby vykonava externy poskytovatel’ sluZieb a Ulohy
zodpovednej osoby plni skupina 0s6b (tim) pracujtcich pre tento subjekt pod vedenim urcenej
hlavnej kontaktnej osoby pre klienta.
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Vo vSeobecnosti plati, ze ¢im st spracovatel'ské operacie komplexnejSie a/alebo citlivejSie, tym viac
zdrojov sa musi zodpovednej osobe poskytnit. V suvislosti s vykondvanim spractvania Uudajov musi
byt funkcia ochrany osobnych tidajov Gi€¢inna a musia na fiu byt’ k dispozicii dostatoéné zdroje.

3.3. Pokyny a ,.vykonavanie povinnosti a Uloh nezavisle“

V ¢lanku 38 ods. 3 sa stanovuju urcité zakladné zaruky, ktoré maju pomdct zabezpelit, aby
zodpovedné osoby boli schopné vykonavat' svoje ulohy v radmci organizacie s dostato¢nou mierou
samostatnosti. Prevadzkovatelia/sprostredkovatelia musia najmé zabezpecit, aby zodpovedna osoba
LV stvislosti s plnenim [svojich] Uloh nedostdvala Ziadne pokyny“. V oddvodneni 97 sa dopina, ze
zodpovedné osoby, ,.Ci uz su alebo nie su zamestnancami prevadzkovatela, by mali mat moznost
vykondvat svoje povinnosti a Ulohy nezavisle.

To znamena, Ze pri plneni svojich tloh podla ¢lanku 39 nesmu zodpovedné osoby dostavat pokyny,
ako rieSit’ dant zalezitost, napriklad pokyny, aky vysledok sa ma dosiahnut’, ako sa ma vysetrovat’
staznost’ alebo ¢i sa treba radit’ S dozornym organom. Okrem toho sa im nesmie nariadit’, aké
stanovisko by mali zaujat’ v zéleZitosti suvisiacej S pravom v oblasti ochrany osobnych Gdajov,
napriklad konkrétny vyklad prava.

Samostatnost’ zodpovednych 0so6b vSak neznamend, Ze maji rozhodovacie pravomoci presahujice ich
ulohy podrla ¢lanku 39.

Prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ nad’alej zodpovedaju za dodrZiavanie prava v oblasti ochrany
osobnych Gdajov a musia ho vediet preukazat®. Ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ prijima
rozhodnutia, ktoré si vrozpore so vSeobecnym nariadenim 0 ochrane Udajov a so stanoviskom
zodpovednej osoby, zodpovedna osoba by mala mat® moZnost' objasnit’ svoj nesthlasné stanovisko
pred najvys$sim vedenim a pred osobami, ktoré tieto rozhodnutia prijimaju. V tejto svislosti sa
v ¢lanku 38 ods. 3 stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,podlieha priamo najvyssiemu vedeniu
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela®. Tymto priamym podlichanim sa zabezpecuje, ze vysSie
vedenie (napr. predstavenstvo) bude informované o stanovisku a odport¢aniach zodpovednej osoby
vramci poslania zodpovednej osoby informovat prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
a poskytovat im poradenstvo. Dal§im prikladom priameho podliehania je vypracovanie navrhu
vyro¢nej spravy 0 ¢innostiach zodpovednej osoby a jeho predlozenie najvysSiemu vedeniu.

3.4. Odvolanie alebo postih za vykon uloh zodpovednej osoby

V ¢lanku 38 ods. 3 sa vyzaduje, Ze ,, prevadzkovatel ani sprostredkovatel’ nesmu [zodpovedné osoby]
odvolat alebo postihovat za vykon [ich] uloh .

Tato poziadavka posilituje samostatnost’ zodpovednych oséb a pomaha zabezpecit’, aby mohli konat’
nezavisle a vyuzivat’ dostato¢nt ochranu pri plneni svojich tloh v oblasti ochrany osobnych udajov.

Postihy su v ramci veobecného nariadenia 0 ochrane Udajov zaké&zané iba v pripade, ak sa ukladaju za
vykon povinnosti zodpovednej osoby. Zodpovedna osoba sa napriklad méze domnievat, ze urcité
spracUvanie pravdepodobne povedie kvysokému riziku aodporuéi prevadzkovatelovi alebo

34 Clanok 5 ods. 2.
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sprostredkovatel'ovi, aby vykonal postudenie vplyvu na ochranu tdajov, ale prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’ stymto hodnotenim zodpovednej osoby nesuhlasi. V takejto situdcii nemozno
zodpovednu osobu za poskytnutie takéhoto poradenstva odvolat’.

Postihy mo6zu mat rdzne podoby amoédzu byt priame ¢i nepriame. Mohlo by ist napriklad
0 nepovySenie alebo odklad povySenia; znemoznenie Kkariérneho postupu; neposkytnutie
zamestnaneckych vyhod, ktoré dostavaji ostatni zamestnanci. Tieto postihy sa nemusia skutocne
zrealizovat,, staci len hrozba ich pouzitia na potrestanie zodpovednej osoby za vykon jej ¢innosti
zodpovednej osoby.

V rdmci beznych pravidiel riadenia a rovnako, ako by tomu bolo za podmienok stanovenych platnym
vnutro$taitnym zmluvnym, pracovnym alebo trestnym pravom V pripade akéhokol'vek iného
zamestnanca alebo zmluvného partnera, zodpovedna osoba by mohla byt opravnene prepustena
z ddvodov, ktoré nesuvisia s vykonom jej uloh ako zodpovednej osoby (napriklad v pripade kradeze,
fyzického, psychického alebo sexualneho obt'azovania alebo podobného hrubého pochybenia).

V tejto suvislosti treba poznamenat’, ze vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane Udajov sa nestanovuje,
ako a kedy mozno zodpovednii osobu odvolat’ alebo nahradit’ inou osobou. Cim stabilnejsia je viak
zmluva zodpovednej osoby a¢im viac zaruk proti nespravodlivému odvolaniu existuje, tym je
pravdepodobnejsie, Ze zodpovedna osoba bude schopna konat’ nezavisle. Pracovna skupina WP29 by
preto privitala, keby organizacie vyvinuli v tomto smere UGsilie.

3.5. Konflikt zaujmov

Clanok 38 ods. 6 zodpovednej osobe umoziuje ,.plnit iné iilohy a povinnosti“. Vyzaduje sa V flom
vsak, aby organizacia zabezpecila, aby ,,Ziadna z takychto uloh alebo povinnosti neviedla ku konfliktu
zaujmov .

Absencia konfliktu zaujmov Gzko savisi s poziadavkou, aby zodpovedna osoba konala nezavisle. Hoci
zodpovedné osoby mézu vykonavat' aj iné funkcie, d’al$imi Ulohami a povinnostami ich mozno
poverit' iba za predpokladu, Ze to nepovedie ku konfliktu zaujmov. To konkrétne znamena, Ze
zodpovedna osoba nemdze V organizacii zastavat' poziciu, V ktorej by urcovala ucéely a prostriedky
spraciivania osobnych udajov. Ked’ze kazda organizacia ma osobitnil organizac¢nu Struktiru, musi sa
tato otazka posudzovat’ individudlne.

Spravidla plati, ze k pozicidm, ktoré by mohli v rdmci organizacie viest’ ku konfliktu zdujmov, mozu
patrit’ pozicie vo vy$som vedeni (ako napriklad generalny riaditel, vykonny riaditel’, finan¢ny riaditel’,
hlavny lekar, veduci marketingového oddelenia, veduci oddelenia l'udskych zdrojov alebo veduci
oddelenia informacnych technologii), ale aj iné pozicie na niz$ej urovni organizacnej Struktiry, pokial’
su tieto pozicie alebo Glohy spojené s rozhodovanim o uceloch a prostriedkoch spractvania. Konflikt
zaujmov moéze okrem toho vzniknit' aj vtedy, ak je napriklad externd zodpovedna osoba poziadana,
aby prevadzkovatela alebo sprostredkovatela zastupovala pred sudom v pripadoch tykajucich sa
zalezitosti ochrany osobnych udajov.

V zavislosti od cinnosti, velkosti a Struktiry organizacie mdze byt pre prevadzkovatelov alebo
sprostredkovatel'ov osvedéenym postupom:
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e uréit’ pozicie, ktoré st nezluéite'né s funkciou zodpovednej osoby,

e vypracovat na tento ucel interné pravidla s cielom vyhnut sa konfliktom zaujmov,

e pracovat’ so vSeobecnejsim vysvetlenim konfliktov zdujmov,

e vyhlasit’, Ze ich zodpovedna osoba nema v sUvislosti s jej funkciou zodpovednej osoby ziadny
konflikt zaujmov, ako spdsob zvySovania informovanosti 0 tejto poziadavke,

e zaclenit' do internych pravidiel organizacie zaruky a zabezpecit, Ze ozndmenie O volnej
pozicii zodpovednej osoby alebo zmluva o poskytovani sluzieb budi dostato¢ne konkrétne
a podrobné, aby sa zabranilo konfliktu zaujmov. V tejto stvislosti treba mat’ tiez na pamiiti, Ze
konflikty zdujmov moézu mat’ rdznu podobu, V zavislosti od toho, ¢i sa zodpovedna osoba
prijima z vnutra organizacie alebo z vonkajSieho prostredia.

4 Ulohy zodpovednej osoby

4.1. Monitorovanie dodrziavania v§eobecného nariadenia 0 ochrane Udajov

V ¢lanku 39 ods. 1 pism. b) sa zodpovedné osoby poveruju, okrem inych povinnosti, aj povinnostou
monitorovat’ dodrZiavanie v8eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov. V oddvodneni 97 sa navySe
uvadza, ze zodpovedna osoba ,,by mala [pomahat]previdzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi pri
monitorovani vautorného dodrziavania tohto nariadenia“.

Zodpovedné osoby mdzu V ramci tychto povinnosti monitorovat’ dodrziavanie predovsetkym:

e zbierat’ informdcie na urcenie spracovatel'skych ¢innosti,

e analyzovat’ a overovat sulad spracovatel'skych Cinnosti,

e poskytovat’ informacie a poradenstvo avydavat odporacania prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatel'ovi.

Monitorovanie dodrZiavania neznamenda, Zze zodpovedna osoba je osobne zodpovednd za pripady
nedodrziavania. Vo v§eobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa jasne uvadza, Ze to je prevadzkovatel,
ktory musi ,prijat vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil abol schopny
preukdzat, Ze spracuvanie sa vykondva vsulade stymto nariadenim“ (Clanok 24 ods. 1), anie
zodpovedna osoba. Dodrziavanie predpisov V oblasti ochrany osobnych udajov je zodpovednostou
spolocnosti (podniku) prevadzkovatel’a, nie zodpovednej osoby.

4.2. Uloha zodpovednej osoby pri posudzovani vplyvu na ochranu (idajov

Vykonanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov v pripade potreby je podl'a ¢lanku 35 ods. 1
ulohou prevadzkovatela, nie zodpovednej osoby. Zodpovedna osoba vSak mdze zohravat velmi
doleziti auzitoéni wlohu vramci pomoci prevadzkovatelovi. V stlade so zasadou Specificky
navrhnutej ochrany Udajov sa v ¢lanku 35 ods. 2 osobitne vyZaduje, aby sa prevadzkovatel’ pocas
vykonavania posudenia vplyvu na ochranu udajov ,,radil “ so zodpovednou osobou. V ¢lanku 39 ods. 1
pism. ¢) sa zas zodpovedna osoba poveruje Glohou ,,poskytovat’ poradenstvo na poziadanie, pokial’ ide
0 posudenie vplyvu na ochranu Gdajov a monitorovanie jeho vykondvania podla clanku 35°.
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Pracovna skupina WP29 odporica, aby sa prevadzkovatel radil so zodpovednou osobou okrem iného
0 tychto otazkach®:

e (i sama alebo nemd vykonat posudenie vplyvu na ochranu udajov,

e aka metodika sa ma pouzit’ pri vykonavani posudenia vplyvu na ochranu udajov,

e (i sa ma posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonat' interne alebo ¢i sa ma zabezpecit
externe,

e aké zaruky (vratane technickych a organizaénych opatreni) sa maji uplatnit’ na zmiernenie
rizik pre prava a zaujmy dotknutych osdb,

e (i sa posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonalo spravne a ¢i su jeho zavery (tykajuce sa
toho, ¢i sa ma alebo nema pokracovat’ v spraclvani a aké zaruky treba uplatnit’) v stlade so
vSeobecnym nariadenim 0 ochrane Udajov.

Ak prevadzkovatel’ nestihlasi so stanoviskom zodpovednej osoby, v dokumentéacii k postdeniu vplyvu
na ochranu (dajov treba osobitne pisomne odévodnit, preco sa stanovisko nezohl'adnilo®.

Pracovna skupina WP29 d’alej odportca, aby prevadzkovatel’, napriklad v zmluve zodpovednej osoby,
ale aj vinformaciach poskytnutych zamestnancom, vedeniu (a pripadne d’al§im zainteresovanym
stranam), jasne opisal presné ulohy zodpovednej osoby a ich rozsah, najmé s ohl'adom na vykonavanie
postdenia vplyvu na ochranu Gdajov.

4.3. Spolupraca s dozornym organom a pdsobenie ako kontaktné miesto

Podl’a ¢lanku 39 ods. 1 pism. d) a ) by zodpovedna osoba mala ,,spolupracovat’ s dozornym organom<
a,plnit ulohu kontaktného miesta pre dozorny orgdan Vv suvislosti s otazkami tykajlucimi sa
spracUvania vratane predchadzajlcej konzultacie uvedenej v clanku 36 a podla potreby aj konzultacie
V akychkolvek inych veciach .

Tieto ulohy sa tykaju ulohy zodpovednej osoby ako ,,ul'ahCovatela®“, ako sa uvadza v Uvode k tymto
usmerneniam. Zodpovedna osoba plni Glohu kontaktného miesta, ktoré ulah¢uje pristup dozorného
organu k dokumentom a informaciam na Gcely vykonavania tloh uvedenych v ¢lanku 57, ako aj na
ucely vykonu jeho vySetrovacich, napravnych, povolovacich a poradnych pravomoci uvedenych
v ¢lanku 58. Ako uz bolo uvedené, zodpovedna osoba je v suvislosti s vykonom svojich Gloh viazana
povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’ alebo dovernost informacii v sulade spravom Unie alebo
s pravom ¢lenského $tatu (¢lanok 38 ods. 5). Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ alebo dovernost’
informacii vSak zodpovednej osobe nebrani v tom, aby sa obrétila so ziadost'ou o radu na dozorny
organ. V ¢lanku 39 ods. 1 pism.e) sa stanovuje, Ze zodpovedna osoba moézZe podla potreby
konzultovat’ s dozornym orgdnom v akychkol'vek inych veciach.

35 V €lanku 39 ods. 1 sa uvadzaju Ulohy zodpovednej osoby a poukazuje sa na to, Ze zodpovedna osoba ma
»aspori“ tieto tlohy. Ni¢ teda prevadzkovatel'ovi nebrani v tom, aby zodpovednej osobe pridelil aj iné Glohy ako
tie, ktoré st vyslovne uvedené v ¢lanku 39 ods. 1, alebo aby tieto tlohy podrobnejsie upravil.

36V ¢lanku 24 ods. 1 sa stanovuje, Ze ,,S ohladom na povahu, rozsah, kontext a icely spraciivania, ako aj na
rizikd s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb prevdadzkovatel prijme
vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil a bol schopny preukdzat’, Ze spracivanie sa
vykonava v sulade s tymto nariadenim. Uvedené opatrenia sa podla potreby preskiimaju a aktualizuju*.
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4.4. Pristup zaloZzeny na riziku

V clanku 39 ods. 2 sa stanovuje, ze zodpovedna osoba ,ndlezite zohladnuje riziko spojené so
spracovatelskymi operdaciami, pricom berie na vedomie povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania®.

V tomto ¢lanku sa odkazuje na vSeobecnu zasadu zaloZzenu na zdravom usudku, ktora moéze mat’
v mnohych ohl'adoch vyznam pre kazdodennu pracu zodpovednej osoby. V podstate sa v fiom od
zodpovednych 0sdb vyzaduje, aby urcili priority svojich ¢innosti a svoje tsilie zamerali na zéleZitosti,
ktoré predstavuju vyssie rizika pre ochranu osobnych udajov. To neznamend, ze by mali zanedbavat’
monitorovanie stladu operdcii spracuvania tdajov, ktoré maju pomerne niz§iu Groven rizik, ale
naznacuje to, ze by sa mali V prvom rade zamerat’ na rizikovejsie oblasti.

Tento selektivny a pragmaticky pristup by mal zodpovednym osobam poméct’ pri poskytovani
poradenstva prevadzkovatel'ovi vV tom, akd metodika sa mé pouzit’ pri vykonavani posudenia vplyvu
na ochranu udajov, aké oblasti by mali podliehat internému alebo externému auditu v oblasti ochrany
Udajov, aké aktivity v oblasti internej odbornej pripravy by sa mali zabezpecit’ pre zamestnancov alebo
vedenie zodpovednych za spracovatel’ské ¢innosti a ktorym spracovatel’skym operaciam ma venovat’
viac svojho ¢asu a zdrojov.

4.5. Uloha zodpovednej osoby pri vedeni zdznamov

Podl'a ¢lanku 30 ods.1 a2 musi prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel, a nie zodpovedna osoba,
Lviest zdaznamy O spracovatelskych operdaciach, za ktoré je zodpovedny* alebo , viest zdznamy
0 vsetkych kategoriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatel'a .

V praxi to znamena, ze zodpovedné osoby Casto vytvaraju zoznamy a vedu register spracovatel'skych
operécii na zaklade informécii, ktoré im poskytli rozne Utvary vich organizécii zodpovedné za
spracuvanie osobnych udajov. Tato prax je uzakonena mnohymi suc¢asnymi vnutro§tatnymi pravnymi
normami a pravidlami v oblasti ochrany osobnych udajov vztahujucimi sa na institacie a organy EU*".

Clanok 39 ods. 1 obsahuje zoznam uloh, ktoré zodpovedni osoba musi plnit ako minimum.
Prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi teda ni¢ nebrdni Vtom, aby ulohu viest zdznamy
o0 spracovatel'skych operaciach, za ktoré zodpoveda prevadzkovatel alebo sprostredkovatel, zadali
zodpovednej osobe. Tieto zaznamy by sa mali povaZzovat' za jeden z nastrojov, ktoré zodpovednej
osobe umoziuji vykonavat' jej ulohy tykajlice sa monitorovania dodrziavania a poskytovania
informacii a poradenstva prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi.

V kazdom pripade by sa zaznam, ktorého vedenie sa pozaduje v ¢lanku 30, mal povazovat aj za
nastroj umoziujuci prevadzkovatelovi a dozornému organu na poziadanie ziskat’ prehl’ad o vsetkych
¢innostiach spractivania osobnych tidajov, ktoré organizacia vykonava. Ide teda o zékladny predpoklad
dodrziavania a ako taky je i€¢innym opatrenim na zabezpecenie zodpovednosti.

37 Clanok 24 ods. 1 pism. d) nariadenia (ES) &. 45/2001.
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5 PRILOHA — USMERNENIA PRE ZODPOVEDNE OSOBY: CO POTREBUJETE
VEDIET?

Ciel'om tejto prilohy je jednoduchym a l'ahko Citatelnym sp6sobom odpovedat' na niektoré klticové
otdzky, ktoré by organizdcie mohli mat’ v stivislosti s novymi poZiadavkami na urcenie zodpovednej
osoby podl'a vseobecného nariadenia 0 ochrane Udajov.

Urcenie zodpovednej osoby

1 Ktoré organizacie musia ur¢it’ zodpovednu osobu?

Urcenie zodpovednej osoby je povinné:

e ak spracuvanie vykonava organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt (bez ohl'adu na to, aké
Udaje sa spraclvaju),

e ak sU hlavnymi ¢innost'ami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracovatel'ské operacie,
ktoré si vyzaduju pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych osdb vo velkom rozsahu,

e ak je hlavnymi cCinnostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spractivanie 0sobitnych
kategérii dajov vo velkom rozsahu alebo spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa uznania
viny za trestné ¢iny a priestupky.

Upozoriiujeme, Ze v prave Unie alebo ¢lenského tatu sa moze vyzadovat, aby sa zodpovedné osoby
urcili aj v inych situaciach. A napokon, i ked’ urcenie zodpovednej osoby nie je povinné, mdze byt pre
organizacie obCas uzitocné urcit zodpovedni osobu dobrovolne. Pracovnd skupina pre ochranu
udajov zriadena podla ¢lanku 29 (,,pracovna skupina WP29) podporuje takéto dobrovolné usilie.
Ked’ organizacia dobrovol'ne ur¢i zodpovednu osobu, na uréenie tejto osoby, jej postavenie a Ulohy sa
budu vzt'ahovat’ rovnaké poziadavky, ako keby urcenie bolo povinné.

Zdroj: Clinok 37 ods. 1 v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.

2  Coznamena pojem ,,hlavné ¢innosti“?

»Hlavné ¢innosti‘ mozno povazovat za klI'i¢ové operacie na dosiahnutie ciel'ov prevadzkovatel’a alebo
sprostredkovatel’a. Patria medzi ne aj vSetky cCinnosti, pri ktorych spracivanie 0dajov tvori
neoddelitel'nt sucast’ Cinnosti prevadzkovatel’a alebo sprostredkovatela. Napriklad spractuvanie udajov
0 zdravotnom stave, ako st zdravotné zaznamy pacienta, treba povazovat za jednu z hlavnych ¢innosti
nemocnice, a preto nemocnice musia ur¢it’ zodpovedné osoby.

Na druhej strane, vSetky organizacie vykonavaju urcité podporné ¢innosti, napriklad vyplacanie miezd
svojim zamestnancom alebo Standardné cinnosti podpory IT. Tieto cCinnosti st prikladom
nevyhnutnych podpornych funkcii vo vztahu khlavnej Cinnosti organizacie alebo jej hlavnej
podnikatel'skej ¢innosti. Aj ked’ st tieto Cinnosti nevyhnutné alebo zasadné, zvyc€ajne sa povazuju za
vedlajsiu (doplnkovtr) funkciu, a nie za hlavnu Cinnost’.

Zdroj: Clinok 37 ods. 1 pism. b) a ¢) v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.

22



3 Co znamena pojem ,,vel’ky rozsah“?

Vo vseobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa nevymedzuje, ¢o znamenda spraciivanie vo velkom

rozsahu. Pracovna skupina WP29 odporuca, aby sa pri uréovani toho, ¢i sa spractivanie vykonava vo

vel'’kom rozsahu, zohl'adnili najmai tieto faktory:

e pocet dotknutych osbb, ktorych sa spractivanie tyka, vyjadreny bud’ ako konkrétne ¢islo, alebo ako
podiel prislusnej populacie,

e objem udajov a/alebo rozsah roznych poloziek tidajov, ktoré sa spractivaju,

e dizka trvania alebo stalost’ (trvalost) ¢innosti spractvania tidajov,

e geograficky rozsah spracovatel'skej ¢innosti.

Ako priklad spracuvania vo vel'kom rozsahu mozno uviest:

e spracuvanie Udajov pacientov v ramci beznej ¢innosti nemocnice,

e spracuvanie cestovnych udajov jednotlivcov pouzivajucich systém mestskej hromadnej dopravy
(napr. sledovanie prostrednictvom cestovnych Kkariet),

e spractvanie geolokaliza¢nych udajov zdkaznikov medzinarodného retazca rychleho obcerstvenia
VvV realnom case na Statistické Ucely vykonavané sprostredkovatel'om, ktory sa Specializuje na
poskytovanie takychto sluzieb,

e spracuvanie Udajov zékaznikov v ramci beznej ¢innosti poistovne alebo banky,

e spracuvanie osobnych udajov internetovym vyhl'addvacom na ucely behavioralnej reklamy,

e spracuvanie udajov (obsah, prevadzka, poloha) zo strany poskytovatel'ov telefonickych alebo
internetovych sluzieb.

Medzi priklady, ktoré nepredstavuju spractivanie vo vel’kom rozsahu, patria:

e spraclvanie Udajov pacientov jednotlivym lekarom,

e spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky jednotlivym
pravnikom.

Zdroj: Clanok 37 ods. 1 pism. b) a ¢) v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.

4  Co znamena pojem ,,pravidelné a systematické monitorovanie*?

Pojem pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb nie je vo vSeobecnom nariadeni
o0 ochrane Udajov vymedzeny, jednozna¢ne vSak zahffia vSetky formy sledovania a profilovania na
internete vratane sledovania a profilovania na téely behavioralnej reklamy. Pojem monitorovanie sa
vSak netyka iba online prostredia.

Priklady ¢innosti, ktoré mozu predstavovat’ pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb:
prevadzka telekomunikacnej siete; poskytovanie telekomunikacnych sluzieb; presmerovanie emailov;
marketingové Cinnosti zalozené na udajoch; profilovanie a bodovanie na Gcely posudzovania rizik
(napr. na tcely bodového hodnotenia tverového rizika, uréenia vySky poistného, predchadzania
podvodom, odhal’ovania prania $pinavych penazi); sledovanie polohy, napriklad s pouzitim mobilnych
aplikacii; vernostné programy; behavioralna reklama; monitorovanie Gdajov o psychickej a fyzickej
zdatnosti a o zdravotnom stave prostrednictvom zariadeni nosenych na tele; priemyselna televizia;
hybridné zariadenia, napr. inteligentné meracie pristroje, inteligentné vozidla, automatizicia
domaécnosti atd’.
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Vyklad vyrazu ,,pravidelné“ zahfiia podla pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

e prebiehajuce alebo vyskytujlce sa v ur¢itych intervaloch pocas ur¢itého obdobia,

e opakovane sa vyskytujuce alebo opakované v pevne stanovenych ¢asoch,

e odohravajuce sa nepretrzite alebo pravidelne.

Vyklad vyrazu ,,systematické” zahffia podl'a pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

e vyskytujuce sa v stlade so systémom,

e vopred naplanované, organizované alebo metodické,

e odohravajuce sa ako sucast’ v§eobecného planu zberu udajov,

e vykonavané v ramci stratégie.

Zdroj: Clinok 37 ods. 1 pism. b) v§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

5 MoZu organizacie urcit’ zodpovedni osobu spolo¢ne? Ak ano, za akych podmienok?

Ano. Skupina podnikov méze uréit jednu zodpovednu osobu, ak je zodpovedna osoba ,lahko
dostupna z kazdej prevadzkarne*. Pojem dostupnost’ sa tyka tloh zodpovednej osoby ako kontaktného
miesta vzhl'adom na dotknuté osoby, dozorny organ, ako aj vnttorne v rdmci organizacie. S cielom
zabezpelit', ze zodpovedna 0soba, ¢i uz interna alebo externa, bude dostupna, je dolezité zaistit), aby
jej kontaktné Udaje boli dostupné. Zodpovedna osoba, ktorej v pripade potreby pomaha tim, musi byt
schopna uc¢inne komunikovat s dotknutymi osobami a spolupracovat’ s dotknutymi dozornymi
organmi. To znamend, Ze tdto komunikacia musi prebiehat’ Vv jazyku alebo jazykoch pouzivanych
dotknutymi dozornymi organmi a prislusnymi dotknutymi osobami. Dostupnost’ zodpovednej osoby
(¢i uz fyzicka v rovnakych priestoroch ako zamestnanci, prostrednictvom asistenénej linky, alebo
prostrednictvom inych bezpeénych komunikaénych prostriedkov) je nevyhnutnd na to, aby sa
zabezpecilo, ze dotknuté osoby sa budi moct’ na zodpovednt osobu obratit’.

Pre viacero organov verejnej moci alebo verejnopravnych subjektov sa moze urcit’ jedna zodpovedna
osoba, pricom sa zohladni ich organizacnd Struktira a velkost. Rovnaké kritéria platia, pokial ide
0 zdroje a komunikaciu. Vzhl'adom na to, ze zodpovedna osoba je poverend rozmanitymi ulohami,
prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ musi zabezpecit’, Ze jedna zodpovedna osoba, ktorej bude
Vv pripade potreby pomahat’ tim, bude mdct’ tieto tlohy ucinne plnit’ napriek tomu, ze bola urcend pre
niekol’ko organov verejnej moci a verejnopravnych subjektov.

Zdroj: Clinok 37 ods. 2 a 3 v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.

6 Kde by sa mala zodpovedna osoba nachadzat’?

S cielom zabezpecit' dostupnost’ zodpovednej osoby pracovna skupina WP29 odportca, aby sidlo
zodpovednej osoby bolo v Eurépskej unii bez ohladu na to, &i je prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’ v Eurdpskej Unii usadeny. Nemozno vSak vylacit’, ze v urCitych situaciach, ked’
prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel nemd Vv Eurdpskej unii nijaka prevadzkaren, moze byt
zodpovedna osoba schopna vykonavat’ svoje innosti Gi¢innejsie, ak sa bude nachadzat’ mimo EU.
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7  Je moZné urcit’ externu zodpovedniu osobu?

Ano. Zodpovedna osoba modze byt &lenom personalu prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
(internd zodpovednd osoba) alebo méze plnit’ tlohy na zaklade zmluvy 0 poskytovani sluzieb. To
znamena, Ze zodpovedna osoba moze byt externa, a v takom pripade jej funkciu mozno vykonavat’ na
zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej s jednotlivcom alebo organizaciou.

Ked funkciu zodpovednej osoby vykonava externy poskytovatel’ sluzieb, skupina jednotlivcov
pracujucich pre tento subjekt moze prakticky vykonavat tlohy zodpovednej osoby ako tim pod
vedenim urCenej hlavnej kontaktnej osoby/osoby zodpovednej za klienta. V takom pripade je
nevyhnutné, aby kazdy &len externej organizacie vykondvajucej funkcie zodpovednej osoby spiial
vSetky prislusné poziadavky stanovené vo v§eobecnom nariadeni 0 ochrane Udajov.

V zaujme pravnej zrozumitelnosti a dobrej organizacie as cielom zabranit' konfliktom zaujmov
¢lenov timu sa vV usmerneniach odporuca, aby sa v zmluve o poskytovani sluZieb jasne rozdelili ilohy
v time externej zodpovednej osoby aaby sa urila jedna osoba, ktora bude hlavnou kontaktnou
osobou/osobou zodpovednou za klienta.

Zdroj: Clinok 37 ods. 6 v§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

8  AKké st odborné kvality, ktorymi by mala disponovat’ zodpovedna osoba?

Zodpovedna osoba sa ur¢i na zaklade jej odbornych kvalit, ato najma na zéklade jej odbornych
znalosti prava a postupov v oblasti ochrany Udajov a na zaklade sposobilosti plnit’ svoje ulohy.

Potrebna Urovenn odbornych znalosti by sa mala urcit’ v zavislosti od vykonavanych operacii
spraclvania Udajov aod pozadovanej ochrany osobnych udajov, ktoré sa spractvaji. Napriklad
Vv pripade, ked’ je Cinnost’ spraciivania mimoriadne zlozitd alebo ked’ sa spractiva velké mmnoZzstvo
citlivych udajov, méze zodpovedna osoba potrebovat’ vyssiu uroveni odbornych znalosti a podpory.

Medzi relevantné zru¢nosti a odborné znalosti patria:

e odborné znalosti z vnatrostatneho a eurépskeho prava a postupov v oblasti ochrany udajov
vratane dokladného porozumenia vSeobecnému nariadeniu 0 ochrane Udajov,

porozumenie vykonavanym spracovatel'skym operaciam,

porozumenie informacnym technologiam a bezpecnosti osobnych udajov,

znalost’ podnikatel'ského sektora a organizécie,

schopnost’ presadzovat’ kultiru ochrany osobnych Gdajov v rAmci organizécie.

Zdroj: Clanok 37 ods. 5 v§eobecného nariadenia 0 ochrane Gdajov.

Postavenie zodpovednej osoby
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9 AKké zdroje by mal prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ poskytniut zodpovednej
osobe?

Zodpovednd osoba musi mat’ zdroje potrebné na to, aby mohla vykonavat’ svoje tlohy.

V zavislosti od povahy spracovatel'skych operacii aod Ccinnosti a velkosti organizacie treba
zodpovednej osobe poskytnut’ tieto zdroje:

e aktivnu podporu funkcie zodpovednej osoby zo strany vyssieho vedenia,

e dostato¢ny ¢as na to, aby zodpovedné osoby mohli plnit’ svoje Ulohy,

e primerant podporu z hladiska finan¢nych zdrojov, infrastruktary (priestory, zariadenia,
vybavenie) a v pripade potreby zamestnancov,

e oficialne oznamenie urcenia zodpovednej osoby vSetkym zamestnancom,

e pristup k ostathym Utvarom Vv organizacii, aby zodpovedné osoby mohli dostavat’ potrebni
podporu, vstupy alebo informécie z tychto utvarov,

e priebeznu odbornu pripravu.

Zdroj: Clinok 38 ods. 2 vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

10 AKké su zaruky, ktoré zodpovednej osobe umoziiujii vykonavat’ jej ulohy nezavisle? Co
znamena pojem , konflikt ziujmov*?

Existuje niekol’ko zaruk, ktoré zodpovednej osobe umoziiuju konat’ nezavisle:

e prevadzkovatelia ani sprostredkovatelia nesmt vydavat’ nijaké pokyny, ktoré by sa tykali
plnenia Gloh zodpovednej osoby,

e prevadzkovatel’ nesmie odvolat’ zodpovednu osobu ani ju postihovat’ za vykon jej tiloh,

e nesmie nastat’ konflikt zaujmov s pripadnymi inymi tlohami a povinnostami.

Iné Ulohy a povinnosti zodpovednej osoby nesmu viest’ ku konfliktu zaujmov. To znamena, po prvé,
7e zodpovedna osoba nemdze V organizacii zastdvat’ poziciu, V ktorej by urovala tcely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov. Ked'ze kazda organizacia ma osobitnll organiza¢nu Struktiru, musi sa
tato otazka posudzovat’ individualne.

Spravidla plati, ze k pozicidm, ktoré by mohli v rdmci organizacie viest’ ku konfliktu zdujmov, mozu
patrit’ pozicie vo vysSom vedeni (ako napriklad generalny riaditel’, vykonny riaditel, financny riaditel’,
hlavny lekar, vedici marketingového oddelenia, vedici oddelenia ludskych zdrojov alebo veduci
oddelenia informa¢nych technologii), ale aj iné pozicie na nizsej irovni organizacnej Struktiry, pokial’
su tieto pozicie alebo ulohy spojené s rozhodovanim o uceloch a prostriedkoch spractvania. Konflikt
zaujmov moze okrem toho vzniknut’ aj vtedy, ak je napriklad externa zodpovedna osoba poziadana,
aby prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatela zastupovala pred sidom v pripadoch tykajdcich sa
zalezitosti ochrany osobnych udajov.

Zdroj: Clanok 38 ods. 3 a 6 vS§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.
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Ulohy zodpovednej osoby

11 Co znamena pojem ,,monitorovanie dodrzZiavania“?

Zodpovedné osoby mdzu V ramci tychto povinnosti monitorovat’ dodrziavanie predovsetkym:

e zbierat’ informdcie na urcenie spracovatel'skych ¢innosti,

e analyzovat’ a overovat’ sulad spracovatel'skych ¢innosti,

e poskytovat’ informacie a poradenstvo avydavat odporacania prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatel'ovi.

Zdroj: Clinok 39 ods. 1 pism. b) v§eobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

12 Nesie zodpovedna osoba osobnti zodpovednost’ za nedodrZanie poZiadaviek na ochranu
osobnych Gdajov?

Nie. Zodpovedné osoby nenesti osobnu zodpovednost za nedodrzanie poziadaviek na ochranu
osobnych udajov. Je to prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’, kto musi zabezpecit' a byt schopny
preukazat’, Ze spracuvanie sa vykonava Vv slOlade stymto nariadenim. Za dodrZiavanie predpisov
Vv oblasti ochrany osobnych udajov zodpoveda prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’.

13 Aka je uloha zodpovednej osoby, pokial’ ide o posudenia vplyvu na ochranu udajov
a 0 zdznamy o spracovatel’skych ¢innostiach?

Pokial’ ide 0 posudenie vplyvu na ochranu udajov, prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ by sa mal
radit’ so zodpovednou osobou okrem iného 0 tychto otazkach:

e (i sa ma alebo nemé vykonat posudenie vplyvu na ochranu udajov,

e aka metodika sa ma pouzit’ pri vykonavani postudenia vplyvu na ochranu udajov,

e (i sa ma posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonat’ interne alebo ¢i sa ma zabezpecit
externe,

e aké zaruky (vratane technickych a organiza¢nych opatreni) sa maji uplatnit’ na zmiernenie
rizik pre prava a zaujmy dotknutych oséb,

e (i sa posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonalo spravne a ¢i st jeho zavery (tykajice sa
toho, ¢i sa ma alebo nema pokracCovat’ v spracuvani a aké zaruky treba uplatnit’) v stlade
s poziadavkami na ochranu udajov.

Pokial ide o0 zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach, povinnost viest' tieto zaznamy
0 spracovatel'skych operaciach ma prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’, a nie zodpovedna osoba.
Prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi vSak ni¢ nebrani v tom, aby ulohu viest' zdznamy
0 spracovatel'skych operaciach, za ktoré zodpoveda prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’, zadali
zodpovednej osobe. Tieto zaznamy by sa mali povazovat’ za jeden z nastrojov, ktoré zodpovednej
osobe umoziuji vykonavat' jej ulohy tykajlice sa monitorovania dodrziavania a poskytovania
informacii a poradenstva prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi.

Zdroj: Clinok 39 ods. 1 pism. c) a ¢ldnok 30 v§eobecného nariadenia o ochrane tidajov.
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Za pracovnu skupinu
predsednicka

Isabelle FALQUE-PIERROTIN

Naposledy revidované a prijaté 5. aprila 2017

Za pracovnuU skupinu
predsednicka

Isabelle FALQUE-PIERROTIN
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